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INTRODUCAO

Até a presente data vigorou o Plano de Prevengéo e Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgéao
e Infragdes Conexas (Plano), aprovado em 2019 pela Assembleia Municipal por proposta da

Camara Municipal que atualizou o aprovado em 2015.

Sendo este um instrumento de gestao dindmico e que necessita de uma constante reviséo e
adaptacéao, optou-se por efetuar uma nova revisdo, adaptando o mesmo a atual estrutura organica

e enquadramento legal da autarquia.

A elaboragao do Plano, a semelhancga dos anteriores implica necessariamente, o envolvimento de
todas as unidades organicas do Municipio de Santa Cruz, quer no que respeita a identificacdo dos
riscos e infragdes conexas, quer na apresentacdo de medidas de prevencéao, para que o documento

final refletisse, a data as realidades de todas as areas do Municipio.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das grandes
preocupagées dos diversos Estados e das organizacdes de dmbito global, regional e local.

Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das organiza¢des e do Estados de Direito Demo-
crdtico, sendo fundamental nas relacbes que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragdo, no
desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das instituigdes. ...

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensdveis na to-
mada de decisdes, e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos
em vigor e com as obrigagdes contratuais a que as institui¢bes estdo vinculadas. ...

A gestdo do risco é um processo de andlise metddica dos riscos inerentes as atividades de prossecu-
¢do das atribuigbées e competéncias das institui¢bes, tendo por objetivo a defesa e prote¢do de cada
interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo. E uma atividade
que envolve a gestdo, strictu sensu, a identificagéo de riscos imanentes a qualquer atividade, a sua
andlise metddica, e, por fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar a eventuais compor-
tamentos desviantes. ...

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicbes, quer dos mem-
bros dos orgdos, quer do pessoal com fungdes dirigentes, quer do mais simples funciondrio.

in “Plano-tipo de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupc¢édo e Infracdes Conexas”
ANMP
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Com a aprovacao do Decreto-Lei N.° 190-E-2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo
Nacional Anticorrup¢cao (MENAC) e estabelece o Regime da Preveng¢ao da Corrupcao (RGPC),
surge uma nova abordagem na gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas, que interliga

diversos normativos.

Recentemente a Camara Municipal de Santa Cruz, por considerar essenciais para um sistema de

controlo interno e prevencéo de corrupgido aprovou ou atualizou os seguintes normativos:
e Cadigo de Etica e Conduta
¢ Canal de Denuncias e designagao do responsavel
¢ Norma de Controlo Interno

¢ Plano de Prevencgao de Riscos de Gestao e Infragdes Conexas (Plano)

A criacao do Canal de Denuncias € um instrumento revolucionario, decorrente da nova legislacao e
que permite salvaguardar a comunicagao segura de violagdes do direito da Unido Europeia e atos
de corrupgao ou infragdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.° do Regime Geral de Protegéo
de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), aprovado pela Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, e no
artigo 8.° do RGPC, bem como de situagdes de conflitos de interesses ou de incumprimentos dos
principios e normas estipulados nos Cédigos de Etica e Consulta e de Boa Conduta para a
Prevencao e Combate ao Assédio Laboral do Municipio de Santa Cruz que se encontra em fase de

aprovacgao.

A execucao do Plano, bem como do controlo de todo o sistema de controlo interno, esta sujeita a
monitorizacdo continuas, sendo elaborado um Relatério de avaliacdo intercalar das situacdes

identificadas no Plano de risco elevado ou maximo.

Face as consideragdes antecedentes, o Municipio de Santa Cruz, consciente de que a corrupgao e
0S riscos conexos sao um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes, na medida em

que:

e Implica uma ameaca a democracia;
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e Prejudica a seriedade das relagdes entre a Administragdo Publica e os cidadaos;

e Impede o desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos

mercados;

o Cria desigualdades entre cidadaos e pessoas coletivas;

Apresenta o seu, Plano de Preven¢ao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e

Infragdes Conexas e respetiva monitorizagcdo anual de 2023:
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1 - CARACTERIZACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA
CRUZ

Endereco

Municipio de Santa Cruz,

Praca Dr. Joao Abel de Freitas — 9100-157 Santa Cruz
Telef: 291 520 100

Fax: 291 524 062

Email: geral@cm-santacruz.pt

Numero de Identificagao Fiscal 511 244 681

Regime Financeiro

A Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro estabelece o regime financeiro das autarquias locais e das
entidades intermunicipais. De acordo com 0s n.°s 1 e 2 do artigo 6° deste diploma legal, o Municipio
de Santa Cruz possui patriménio e finangas proprios, cuja gestdo compete aos respetivos 6rgaos.
Os principios e regras orgamentais sdo estabelecidos no artigo 3° do mesmo preceito legal e os

poderes tributarios no artigo 15°.

No que respeita a contabilidade, o regime contabilistico das autarquias locais, das entidades
intermunicipais e das suas entidades associativas visa a sua uniformizacdo, normalizacido e
simplificagdo, de modo a constituir um instrumento de gestdo econdémico-financeira e permitir o
conhecimento completo do valor contabilistico do respetivo patriménio, bem como a apreciagao e
julgamento das contas anuais. A contabilidade das entidades referidas anteriormente respeita o
Plano de Contas em vigor para o setor local, podendo ainda dispor de outros instrumentos
necessarios a boa gestao e ao controlo dos dinheiros e outros ativos publicos, nos termos previstos
na Lei, de acordo com o disposto nos n°s 1 e 2 do artigo 74° da Lei n.° 73/2013. A adaptagdo das
regras do Plano de Contas em vigor para o sector local, encontram-se traduzidas no Plano Oficial
de Contabilidade das Autarquias locais, de aplicagdo obrigatdria a todas as autarquias locais,
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conforme estipula o n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22 de fevereiro.

A partir de 2020, é aplicavel as autarquias o Sistema de Normalizagao Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro,

conforme estipulado na Leo do Or¢gamento de Estado para 2019.

Relativamente a apreciacdo dos documentos de prestacdo de contas individuais das autarquias
locais, estes sao apreciados pelos seus 6rgaos deliberativos, reunidos em sessao ordinaria durante

o0 més de abril do ano seguinte aquele a que respeitam.

Os documentos de prestacao de contas das entidades acima descritas, que sejam obrigadas, nos
termos da Lei, a adogéo de adogao do regime completo de contabilidade, sdo remetidos ao érgao
deliberativo para apreciagao juntamente com a certificacdo legal das contas e o parecer sobre as

mesmas apresentados pelo revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas.

Compete a Assembleia Municipal, conforme dispde a alinea a), do n.° 2 do artigo 25° da Lei 75/2013,

de 12 de setembro, acompanhar e fiscalizar a atividade da Camara Municipal.

Foi também publicada a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, que estabeleceu o regime juridico das
autarquias locais, aprovou o estatuto das entidades intermunicipais, estabeleceu o regime juridico
da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprovou o regime juridico do associativismo autarquico, tendo entrado em vigor
no dia seguinte ao da realizagdo das eleicbes gerais para os 6rgaos das autarquias locais
imediatamente subsequentes a sua publicagido, ou seja, a 30 de setembro de 2013. Esta Lei
produziu bastantes alterac¢des, tendo revogado grande parte, mas nao na totalidade, dos artigos da
Lei n.° 169/99 de 18 de setembro, com a redacao que lhe foi dada pela Lei n° 5-A/2002 de 11 de

janeiro.

O municipio ndo possui servicos municipalizados e nao participa em qualquer empresa municipal.
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1.3 Descricao sumaria das atividades

Prossecugéo de interesses proprios da populagéo de Santa Cruz em conformidade com a legislagao

em vigor.

1.4 Recursos Humanos

Os servicos municipais encontram-se organizados de acordo com a estrutura organica publicada

no Diario da Republica, 22 Série, N° 25/2022 — 4 de fevereiro.

CAMARA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ
Presidente da Camara

I

1 - G '
| Gabinete de Apoiod 1 c.anlnmaupom I 1Serico Municipalde |y Servigo Municipal de
Veterindria ! I Protegiio Civil

| Presidencia ! 1 Veragio .

Divisio Divisao de Divisao de Divisdo Divisdo de Divisgo de Divisio de Obras Divis3o de
Administrativa Recursos Sistemas de Financeira Coeséo Social Urbanismo e Piblicas Ambiente
Humanos Informagdo F ]

Divisdo de Aguas
e Saneamento

Divisdo de
Desenvalvimento
Econémico-Cultural

]

Cultura ¢ Promagio
Turistica

Secretaria de Recursos Humanos, Tecnologias de’ " Arqui
Expediente Geral ) Informaggo e ) Habitago social — Des:nhc
L) Comunicagio  —— () oy
= o [ i
Apoio Juridico & Contabil -
; - J [ Soventide F:::'::z:i‘o
ey Juventude (Fm)
(@ -

Gestdo vatr imonial

Tesouraria e Postos de|
Cobranga
)

Contratagdo Publica
el Gestioe
Monotorizagio
de Processos
(us)

Educagio
lguzldade
]

Planeamento e
Sistemas de
Informagdo Geogrifica
irs)

]

Arquivo e Bibliotecas
Municipais
(Ram)

Quadro de pessoal publicado em htips://www.cm-santacruz.pt/index.php/transparencia/recursos-

humanos/mapa-de-pessoal#571-mapa-de-pessoal-2023

1.5 Organizagdo contabilistica
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O Municipio utiliza a aplicacdo da empresa MEDIDATA para realizar a sua contabilidade, existindo

outras aplicagdes com integracdo na contabilidade da referida empresa, entre as quais: Aguas,

Aprovisionamento, Publicidade, Rendas e Ocupacgao de Via Publica, Urbanismo, etc....

2 - COMPROMISSO ETICO, MISSAO E VISAO

Para além das normas legais aplicaveis, as relacdes que se estabelecem entre os membros
dos 6rgaos, os funcionarios e demais colaboradores do Municipio, bem como no seu con-
tacto com as populacdes, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores,
cujo contetido esta, em parte, ja vertido na Carta Etica da Administragio Publica (anexo I1).
A saber:

Integridade, procurando as melhores solu¢des para o interesse publico que se pre-
tende atingir;

Comportamento profissional,

Consideragéao ética nas agoes;

Responsabilidade social,

Nao exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das
suas fungbes no Municipio ou criar situagdes de conflitos de interesses;

Promocao, em tempo util, do debate necessério a tomada de decisfes;

Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas
e das disposicdes regulamentares;

Manutencdo da mais estrita isencdo e objetividade;

Transparéncia na tomada de decisdes e na difusdo da informacéo;

Publicitacdo das deliberacdes municipais e das decisées dos membros dos 0rgaos;
Igualdade no tratamento e ndo discriminagéao;

Declaracdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparciali-

dade com que exercem as suas fungdes.

3 - RISCO
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Pode definir-se risco como o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na consecuc¢do dos objetivos de
uma unidade organizacional.

A gestdo do risco é o processo através do qual as organiza¢gBes analisam metodicamente
0s riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem
sustentada em cada atividade individual e no conjunto de todas as atividades.

A gestao do risco deve ser organizada ao nivel dos programas, projetos e atividades princi-
pais e ao nivel de funcbes e departamentos e desenvolvida através das etapas préprias do
“processo de gestao de risco”.

A andlise, o desenvolvimento e o tratamento dos riscos encontrar-se-&o facilitados por uma
adequada quantificacdo dos objetivos. Com esta quantificacdo poder-se-4 avaliar com rigor
se 0s objetivos séo ultrapassados, atingidos, parcialmente atingidos, ou porventura ndo atin-
gidos e, portanto, até que ponto sao positivas ou negativamente influenciados pela ocorrén-
cia do(s) risco(s).

A elaboracéo de planos de gestéo de riscos, a par da existéncia de manuais de procedimen-
tos, as atividades de controlo, a divulgacao da informacéo relevante sobre os varios tipos de
risco e respetivas medidas de minimizacdo, bem como o acompanhamento da eficacia des-
tas medidas constituem alguns dos fatores que fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em
geral e a prética de corrup¢ao ou infracdes conexas em particular.

O presente Plano constitui um instrumento para a gestdo do risco como suporte do planea-
mento estratégico, do processo de tomada de decisdo e do planeamento e execucao das
suas atividades operacionais e instrumentais.

Este Plano obedece aos principios da integridade institucional, da disciplina, da responsabi-
lidade e da transparéncia de atos e de decisbes, inerentes a otimizacao dos recursos pro-
prios da boa governagéo, da ética e da gestéo por objetivos.

S&o varios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade comporte um maior ou
menor risco de gestdo. De entre esses fatores destacam-se 0s seguintes:

Qualidade da governacgéao

Integridade das operacdes e dos processos
Qualidade do sistema de controlo interno
Motivacéo do pessoal

Comunicacao

De acordo com o artigo 3.° do RGPC, temos que se considera corrupgao e infragdes conexas “
(...)os crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacéo
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economica em negdbcio, concussao, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branquea-
mento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvenc¢éo ou crédito, previstos no Cédigo
Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marc¢o, na sua redacdo atual, na Lei
n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a
Lei n.° 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacéo atual,
na Lein.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redagédo atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro,
na sua redacéo atual.”

Cadigo Penal - artigos
Recebimento ou oferta indevidos de vantagem 372.02
Corrupg¢ao passiva para ato ilicito 373.¢0
Corrupcdo passiva para ato licito 373.2
Corrupgao ativa 374.2
Trafico de influéncia 335.2
Suborno 363.2
Branqueamento 368.2-
Prevaricacao 369.2
Peculato 375.2
Peculato de uso 376.2
Participacdo econdmica em negécio 377.2
Concussao 379.0
Abuso de poder 382.2
Abuso de confianca 205.¢
Apropriacdo ilegitima de bens publicos 234.0
Administracdo danosa 235.0
Falsificacdo praticada por funcionario 257.2
Usurpagao de fungdes 358.2
Violacdo de segredo por funcionario 383.9

Quadro apenas refere os crimes do Cédigo Penal

Tipos de corrupcao (baseado na publicagdo da Diregdo-Geral da Politica de Justi¢ca no seu en-
dereco da internet)

A corrupgdo pode ser ativa ou passiva dependendo se a agdo ou omissao for praticada pela pessoa
gue corrompe ou pela pessoa que se deixa corromper.

Pratica um crime de corrup¢ao ativa a pessoa que, diretamente ou através de outra pessoa, para
seu beneficio ou para beneficio de outra pessoa, faz uma oferta, promessa ou propde um beneficio
de qualquer natureza, em troca de um favor.

Pratica o crime de corrupc¢ao passiva, a pessoa que aceita receber dinheiro ou outro beneficio de
gualquer natureza, para cumprir ou omitir certos atos.
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Se a oferta ou promessa de beneficio for feita a um funcionério publico, para que este cumpra ou
se abstenha de cumprir um determinado ato, fala-se de corrupgéo publica ativa. O funcionério pu-
blico que pede, aceita ou recebe, diretamente ou através de outra pessoa, para si ou para beneficio
de outra pessoa, oferta, promessa ou beneficio de qualquer natureza para cumprir ou se abster de
cumprir um determinado ato, pratica um crime de corrup¢ao publica passiva.

O elemento determinante no crime de corrupcédo € o elo de ligacdo entre aquilo que é prometido ou
entregue e o objetivo que se pretende alcancar, a saber a ado¢cdo de um determinado comporta-
mento.

Existe corrupcdo, mesmo gue o0 ato (ou a sua auséncia), seja ou nado legitimo no quadro das funcdes
desempenhadas pelo interessado, ndo se tenha realizado. O ato unilateral de oferecer, dar, solicitar
ou receber uma vantagem, é suficiente para existir corrup¢éo. O acordo entre as partes constitui
uma circunstancia agravante do crime.

Da mesma forma existe corrupgdo qualquer que seja a natureza ou o valor do beneficio.

A corrupgdo sera para ato licito se o ato ou omisséo nao for contrario aos deveres de quem é
corrompido, caso haja violagcao desses deveres, entédo trata-se de corrupcao para ato ilicito.

Exemplos de corrupcéao previstos

Corrupcao passiva para ato ilicito
Definicédo
O funcionario ou agente do Estado que solicita ou aceita, por si ou por interposta pessoa, vantagem

patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou nao patrimonial, para si ou para terceiro, para
a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo.

Exemplo

Um funcionéario de um servico de financas que recebe determinada quantia para ndo aplicar uma
coima a um contribuinte que esta a entregar uma declaracao fiscal fora do prazo legalmente pre-
visto.

Corrupcéo passiva para ato licito
Definicédo

O funcionério ou agente do Estado que solicita ou aceita, por si ou por interposta pessoa, vantagem
patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou hdo patrimonial, para si ou para terceiro, para
a pratica de um qualquer ato ou omissao ndo contrarios aos deveres do cargo.

Exemplo
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Um funcionario de uma Conservatéria que receba um presente por proceder a inscricdo de um
determinado ato sujeito a registo, desrespeitando a ordem de entrada dos pedidos, beneficiando
aguele que lhe oferece o presente.

Corrupcao ativa
Definicédo

Qualquer pessoa que por si, ou por interposta pessoa, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro,
com o conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a este néo seja devida,
quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

Exemplo

Condutor que, intercetado por um agente da Brigada de Transito, em excesso de velocidade, pro-
mete aquele uma quantia monetéria para nao ser sancionado.

O Plano contém indicagdes claras e precisas ndo s6 sobre a funcao e as responsabilidades de cada
interveniente ou grupo de intervenientes mas também sobre 0s recursos necessarios e disponiveis
e as formas adequadas de comunicagao interna.

O Quadro seguinte identifica os intervenientes e as respetivas funcdes e responsabilidades.

Gestao de riscos

Decisor Fungao e Responsabilidades

E o responsavel pelo plano

Presidente, ou Vereador com

A Estabelece as linhas orientadoras do plano e controla a sua execu-
competéncia delegada

¢ao

Estabelece a arquitetura e os critérios de risco, cuidando da sua
revisao

Recebe e comunica os riscos tomando as medidas inseridas na sua
competéncia

Promove a comunicagdo com os outros servigos no ambito da ges-
tdo de riscos

Servigo Responsavel pela Audito-
ria Interna — na sua auséncia es- | Acompanha a execucdo das medidas previstas no Plano e elabora
tas tarefas sdo da responsabili- | os respetivos relatdrios.

dade do executivo ou do traba-
Ihador designado para o efeito

Desenvolve o acompanhamento através de inquéritos e agdes es-
pecificas.

Reporta ao Presidente eventuais ocorréncias que considere grave.
Envia ao Presidente o Relatério Anual de auditoria e outros que
considere relevantes ndo acompanhamento a aplicagao do Plano
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Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infrag6es Conexas

Sdo os responsaveis pela organizacdo, aplicacdo e acompanha-
mento do Plano na Parte respetiva

vidade maior

Identificam, recolhem e comunicam ao Gabinete de contencioso e
auditoria qualquer ocorréncia de risco com probabilidade de gra-

na sua esfera

Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do risco

Os riscos de gestédo incluindo os riscos de corrupgéo e infracdes conexas configuram factos que
envolvem potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resulta-
dos. A Gestédo do Risco identifica e previne atempadamente as areas e factos com potencial danoso

na Organizacgao, através de uma metodologia assente em fases e etapas iterativas.

Para a atividade desenvolvida pelos servigos municipais, identificaram-se as seguintes areas com
probabilidade de risco:

Aguas e Saneamento

Selecdo de Recursos Humanos

Gestéo de viaturas, Manutencédo Oficinas e Transito
Protecéo Civil

Expediente e servigos administrativos

Cultura e bibliotecas

Desporto

Educacéo

Servigos Juridicos, contencioso e execugdes fiscais
Informética

Contratacao publica de bens e servigos

Concesséo de beneficios

Patriménio

Gestao financeira

Urbanismo e edificagéo

14/65



Plano de Prevencao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infrag6es Conexas

4 — IDENTIFICACAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENCAO

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a por em pratica para que o
risco nao venha a ocorrer ou seja minimizado no caso de ser impossivel evita-lo.

As medidas preventivas do risco sao de natureza diversa, destinando-se a (cf. Anexo |) — Matriz de
risco):

¢ Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou do seu
impacto negativo;

e Aceitar o risco e 0s seus efeitos; e

¢ Transferir o risco para terceiros. O quadro que segue deve ser utilizado para proceder ao
levantamento e a avaliacdo dos riscos e indicar as solugdes para os evitar ou minimizar, sem
prejuizo das especificidades de alguns Departamentos/Servicos.

Mapa do Registo de Risco

Atividades Descri¢do da atividade
Risco Identificacdo do risco
PO Graduacdodel1a3
GC Graduagdaodela3
GR Graduacdodelabs
p . v~ . .
Medidas reverr ivas Ident!f!ca(_;?o das med!das prever'mvas
Corretivas | ldentificacdo das medidas corretivas
Data Data prevista para implementacao das

medidas

PO - Probabilidade da Ocorréncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta

GC — Gravidade da Consequéncia: 1 = Baixa; 2 = Média; 3 = Alta

GR — Graduacdo do Risco: 1 = Muito Reduzido; 2 = Reduzido; 3 = Moderado; 4 = Elevado; 5 = Muito
Elevado

Para o desenvolvimento e tratamento dos riscos devem utilizar-se mapas de acompanhamento no
ambito de um processo continuo e dinamico de atualizacdo do Plano. Esse desenvolvimento pode

gerar riscos secundarios e implicar custos adicionais em termos de tempo e desempenho, devendo,
por isso, ponderar-se a modalidade de resposta adequada.

Em anexo ao presente relatério € apresentado o plano de prevengéo de riscos por divisdo/servico.
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5 - ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO
PLANO

5.1. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Compete ao servico responsavel pela auditoria interna acompanhar e verificar o cumprimento das
regras do Plano e os seus efeitos praticos, sendo assessorado se necessario por entidade externa,
mediante disponibilidade orcamental do municipio, nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situacdes identificadas
de risco elevado ou méximo;

b) Elaborag&o, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢ao, de relatorio de avaliacdo
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventi-
vas e corretivas identificadas, bem como a previsédo da sua plena implementagéo.

O processo de acompanhamento deve garantir que sédo implementados os mecanismos de controlo
adequados para as atividades da organizagdo e que os procedimentos sejam compreendidos e
seguidos em todos os niveis.

Para além da periodicidade das revisdes e atualizagbes acima indicadas, os Dirigentes e outros
responsaveis devem informar o Presidente, sempre que surjam riscos elevados ou novos que im-
porte prevenir.

5.2. REVISAO E ATUALIZACAO DO PLANO

O processo de reviséo e atualizagdo do Plano encontra-se definido no ponto “3.3 — Funcdes e Res-
ponsabilidades”

O servico com a responsabilidade de auditoria interna deve, no Relatério Anual de Execucéo do
Plano, recomendar a atualizacédo do Plano, sempre que tal se revele necessario, tendo em conta as
revisdes e validagBes acima previstas.

O Plano é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na
estrutura orgéanica
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ANEXO | - METODOLOGIA SUBJACENTE A GESTAO E CON-
TROLO DO RISCO

A Gestao dos Riscos implica uma atuacéo disciplinada em varias fases, a saber:

A - Identificacdo e definicdo do risco — Nesta fase deve proceder-se ao reconheci-

mento e a classificacdo de factos cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravi-
dade de consequéncias configurem riscos de gestao incluindo riscos de corrupcéo e
de natureza similar.

B - Andlise do risco — para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e de
gravidade na ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e acoes, dis-
tribuindo-se por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacio-

nais;

O nivel de risco € uma combinacao do grau de probabilidade com a gravidade da con-
sequéncia da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduacgéo do Risco.

Critérios de Classificagdao do Risco

Probabilidade da Ocorréncia

Baixa (1)

Média (2)

Fatores de graduagdo

Quando o risco decorre de um
processo que apenas ocorrerd
em

circunstancias excecionais (risco
residual/esporddico)

Quando o risco estd associado a
um processo esporadico da
organizagdo que se admite

(risco pontual)

venha a ocorrer ao longo do ano

Quando o risco decorre de um processo
corrente e frequente da organizagdo
(risco frequente)

Gravidade da Consequéncia

Baixa (1)

Média (2)

Fatores de graduagdo

Quando a situagdo de risco
pode ndo ter potencial para
provocar prejuizos, mas as
infragdes suscetiveis de ser
praticadas podem ser
causadoras de danos relevantes
no desempenho organizacional

Quando a situagdo de risco
pode comportar prejuizos e
perturbar o normal
funcionamento da organizagdo

Quando a situagdo de risco identificada
pode ser geradora de prejuizos
significativos e a violagdo grave dos
principios e deveres gerais da
prossecugdo do interesse publico, da
transparéncia e do rigor

C. Avaliagdo e Graduacdo do risco - A cada risco identificado deve ser atribuida uma
graduacédo fundada na avaliacdo da probabilidade e de gravidade na ocorréncia, dividi-
dos por tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais.

Cada risco deve ser avaliado e estimado numa Matriz com base nos principios enunci-
ados para a sua graduacao.

Os riscos séao classificados como elevado, moderado ou fraco, sendo geralmente atri-
buida, respetivamente, a cor vermelha, amarela e verde (cf. Matriz de risco).

Graduacao do Risco

Gravidade da
Consequéncia

Probabilidade de Ocorréncia
Baixa Moderada Alta
1 2 3
Moderado
Baixa 1 Reduzido (2) (3)
Moderada | 2| Reduzido (2) Moderado (3) Elevado (4)
Alta 3| Moderado (3) Elevado (4)
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De seguida, apresenta-se um guido desenvolvido correspondente as fases de andlise
de risco indicadas.

METODOLOGIA DE ANALISE DO RISCO

ITINERARIO DE ANALISE

CRITERIOS DE ANALISE

QUESTOES

Definicdo do contexto

Estratégico Operacional

- Quais as areas de atividade e as caracteristicas
da organizagdo?

- Quais sdo as suas missoes e objetivos?

Identificagdo do Risco

Data Area Descrigdo

- O que pode acontecer?

- Como pode acontecer?

- Quando pode acontecer?

- Ha oportunidade para aperfeigopamento?

Analise do Risco

Probabilidade Gravidade da Consequéncia

- Quais as causas da ocorréncia do risco?

- Quais os efeitos caso o risco ocorra?

- O risco é estratégico ou operacional?

- Como podem estes efeitos ser reduzidos?

Avaliagdo do Risco

Muito Reduzido, Reduzido, Moderado,
Elevado, Muito Elevado

- Quais as medidas de prevengdo do risco?

- Qual a eficiéncia operacional?

- O que resulta da comparagdo dos custos e dos
beneficios do risco?

Desenvolvimento,
Tratamento e Controlo do
Risco

Evitar Prevenir Transferir Aceitar

- A atividade geradora do risco deve ou nao
prosseguir?

- Como reduzir/controlar as probabilidades e
consequéncias da ocorréncia?

- Pode delegar-se num terceiro total ou
parcialmente a atividade ou o efeito do risco,
através de contratos, parcerias, seguros, etc.

- O risco € aceitavel face ao custo/beneficio a que
esta associado?

- Houve aperfeicoamentos organizacionais?

Acompanhamento, Revisdo e
Atualizagdo do Plano

Anual e Intercalar

- Qual a periodicidade do Acompanhamento do
Impacto do Risco?

- Qual a efetividade da Revisdo do Risco?

- Houve mudanca no grau de prioridade do risco?

Comunicagdo e consulta

Informagdo Divulgagdo

- Quem é afetado?

- Quem necessita saber?

- Quem deve ser responsavel?
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ANEXO Il - CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Dez Principios Eticos da Administragdo Publica

Principio do Servico Publico
Os funciondrios encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o
interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Justi¢a e da Imparcialidade
Os funcionadrios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad3os,
atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Principio da Igualdade
Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fung¢do da sua ascendéncia, sexo,
raca, lingua, convicgGes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situacdo econdmica ou condic¢do social.

Principio da Proporcionalidade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacdo da
atividade administrativa.

Principio da Colaboracdo e da Boa Fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa
Fé, tendo em vista a realizacdo do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizacdo da
atividade administrativa.

Principio da Informacdo e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Principio da Lealdade
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e cooperante.

Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade de caracter.

Principio da Competéncia e Responsabilidade

Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo
profissional.
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ANEXO Il - MAPA PESSOAL

Mapa de pessoal encontra-se disponivel em https://www.cm-santacruz.pt/index.php/transparencia/recur-
sos-humanos/mapa-de-pessoal#571-mapa-de-pessoal-2023.

Mapa anual consolidado de 2023

santaxcruz

MAPA ANUAL CONSOLIDADO DE RECRUTAMENTOS AUTORIZADOS PARA 2023
{ANEXO AD DESPACHO N¥ 10/2023)

- NE
Unidade Organics Postos  Formagio académica Tipo de
/ Subunidade Carreira Categoria . £ Tipo de RIEP Observacdes
Orgini de e/ou profissional necessidade
ganic
oot Trabatho
Adjunto poerceni om Concurso para
/ -
Tecnico J. protegio civil ou CTFP - Tempo pa
Téenico do 1 | Parmanente | comissio de
Superlor autra que se indeterminada
Comando - servico
N considere adeguada
Companhia de Bombeiro | Subchefe de > Curso de promogdo S a it CTFP - Tempo €m mobilidade
Bombelros Sapadar 22 classe adequado = indeterminado
59 HSombeiro 12% ano de CTFP - Tempo )
2 Sapacor 24 Permanente Recrutamento
Sapador escolaridade Indeterminado
Assistente Assistente Escolardade CTFP - Tempo | Recrutamento/
1 A < Permanente 2
Operacional | Operacional obrigatéeia indeterminado Mobdade
nte LONCur r
Dirigent Técnico Lkencatura em CTFP - Tempo Concu sp para
Intermédio > 1 ) Permanente | i COMmissao de
Superior Medicina Veterinaria indeterminado
de 29 grau | servigo
Servigo Municipal 128 ano de |
do Veterindria Assistente Assistente N escolaridade com | Permanente CTFP -Temgo | Recrutamento/
Técaico Técnico Curso de AuxiSarde | indeterminado |  Mobiligade
% Veterindrio |
Assistente Assistente 2 Escolaridade Permanente CTFP - Temgpo | Recrutamento/
Qgeracional | Operacional obrigatoria = |indeterminado |  Mobilidade
Dirlgnte Licenciatura em Concurso para
Divislo nrprem;’d'n Thenico | 1 Oirelto.ou outrs gua Permanente CTEF=Teripo comiss3o de
Administrativa > v Superior se considere | mdeterminada
de 29 grau | servico
————d | 3 adequada | &
subunidade de 2
Supunidade Técnico Técnico Licenclatura em CTFP - Tempo | Recrutamento/ |
Apolo Juridico e 5 Parmanente ASE
3 Superior Superior Direito indeterminada Mobilidade
Contencioso =
Subuni | 129 an 1
% Ida"!e . Assistonte Assistente ‘2 ano de CTFP - Tempo | Recrutamento/
Secretaria ce X Z 2 escolaridade, com Permanents
2 Técnico Téenico : indeterminado tMabilidade
Exgedients Geral | valéncla em Linguas
Divisdo de Recursos Humanos |
Icenclatura em
Subunidade de | Técnico Técnico & ore s ‘ CTFP - Tempo | Recrutamento/
i * 1 Gestdo ou Gestdo de | Permanente
Recursos Humanos Superion Superior indeterminado |  Mobilidade
| Reoursos Humanos
Divisdo Financeira I
| Ucenciatura em
Subumidade de | Técrico Técnko g G:s' w: i permanente | CTF2 - Temgo | Recrutamento/
Gest3o Patrimonial Superior Superior ik | indeterminado Motitidade
1 equivalente !
WEUnicace o8 Licencistura em
v u
Tesouraria & Técnico Técnico arhy _ | CTFP -Tempo
s g 1 Gestio ou Permanente Em maobllidade
Pastos de Superior Superior indeterminada
ecquivalente
Cobranca | . |
Licenciatura em Agio |
Dirigente > Sacial, Educagio Concurso para
Divisio de Coesdo Técnico CTFP - Tem,
de intermadio S:L :im 1 Sacial ou outra Permanente YR MI:_’ COMiss30 de
Social ey indetermi
de 29 grau g consderada Sernigo
adequada
z Tecnico
Subunidade d o .
ituniace Ca Superior Técnico Licenciatura em CTFP - Tempo | Recrutamento/
(ntervenclo & Superior 1 Psicologia LTINS Indeterminado Mobilidade
Habitagdo Social oo ‘ " a7 ' v

Prage v Sl Sbe' de Fredes 9103557 Santa Cour, Macews
-t t | gorel Bem t
Telsfona 231 520 330 | Far 21 524 282

A

- NPC 511 244 G
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santamcruz

nadai

a

Subunidade de
Gestdo e
Monitorizag3o de
Pracessos

Técnico
Superios

-

- a i Bis ! “\ 3 g
et o L IR A A

Técnico
Suparior

Gestdo/Gestdo de

CTFP - Tempo
Iindeterminado

Subunidade de AZE00 e
Desporto e Assistente Assistente escolaridade, com Permanente CTFP -Tempo | Recrutamento/
NventadE Técnico Técnico valéncia no apoio & indeterminado |  Mobllidade
gest3o desportiva
{1) Licenciatura em
Subnsmid;d;:: Técnico Técnico Educagio 8dsicae (1) P nanis CT# - Tampo | Recrutamento/
Ocual;da de Superior Supetior Indeterminado |  Mobilidade

Assistente
Técnico

Assistente
Técnico

Empresas

(2} 122 ano de
escolaridade (valéncia
em ordenamento do
territério/geografia e
planeamento
reglonal/secretariado)

e(2) 127 an0

escolandade (valéncia
secretariado/atendim

Permanente
de

CTFP - Tempo
indeterminado

Recrutamento/
Motilidade

Assistente | Coordenador 12% ano de CTFP - Tempo
Técnico Técnico escolaridade Fermanams ndeterminado Em mobilidade
Subunidade de 127 ano de
Obras Publicas | Assistente | Assistente “‘“‘:;:?:;Z"w permanente | CTF* - Tempo | Recrutamento/
Técnico Técnico Obra/Condutor de indeterminado | Mobilidade
Obra
2 g Licenciatura em
Neusillll ff ot Engenaria Mecirica | Permanente | (E TEORY | MERERC/
Subunidade de (ramo Energia)
Gestdo de Frota ¢ Assistente
Equipamentas | Assistente | Operacional Escolaridade Permanents | ST - T1eMpo | Recrutamento/
Operacional | (Motorista obrigatdria ingeterminado |  Mobshdade
de Pesados)
subunidade de | Assistente Assistente 129 ano de Pl CTFP - Tempo | Recrutamento/
Trinsito e | Técnico Téenico escolaridade indeterminado | Mobikdade
Manutengo | agistonte | Assistente Escolaridade permanente | CTFP * Tempo | Recrutamento/
Urbana | Operacional | Operacional obrigatdria indeterminado | Mobilidade

Subunidade de | Assistente Assistente Escotaridade -——— CTFP - Tempo | Recrutamento/
Cemitérios | Operacional | Operacional obrigatdria indeterminado | Mobilidade
Assistente Assistente Escolaridade P, CTFP - Tempo | Recrutamento/
Operacional | Operacional obrigatdria indeterminado | Mobilidade

Subunidade de Assistante
Jardins | Assistente | Operacional Escolaridade = CTFP - Tempo | Recrutamento/
Operacional | [Motorista obrigatorla rmanente | indeterminado| Mobilidade

de Pesados)
Assistents Assistente Escolaridade Permanente CTFP - Tempo | Recrutamento/
Operacional | Operacional obrigatbria indeterminado | Mobilidade

Subumoade de Assistente
Limpeza Urbana | pssistente | Operacional Escolaridade - (o | CTFP-Tempo | Recrutamento/
Operacional | [Motorista obrigatéria (MANENLe | ndeterminado | Mobllidade

de Pesados)

Praga Or. jodo Abel de Frarag, F100-157 Savia Crue. Madevs

ot

g

MPCSLL 244 300

ol | gerel@
Tetebare 791 520 100 | faw 291324 D62

2
————— P

=
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madeira
Assistents Assistente 9 Escolaridade e CTFP -Tempo | Recrutamento/
- Operacional | Operacional obrigatoria indeterminado |  Maobilidade
Subunidade de -
Residuos Soiidos Assistente
Urbanos | Assistente | Operacional 4 Escolaridade 5 A CTFP - Tempo | Recrutamento/
Operacional | (Motorista obrigatdria me indeterminado |  Mabilidade
de Pesad
Licenciatura em
Engenharia do
Técnico Técnko Ambiente - com CTFP - Tempo
Superior Superior : especalizagio de PeRReE indeterminado Em mobsidade
higiene e seguranga
e o8 Assistente | Coordenador "0:‘:’5;':’::" CTFP - Termpo
N -
uas .
fe Técnico Técnico escolaridade Parimaco indeterminado Mobilidede
Assistente | Encarregado Escolaridade CTFP - Tempo 7
Operacional | Operacional obrigatdria Permanente indeterminado Mobilidade
Assistente Assistenta Escolaridade s CTFP - Tempo | Recrutamento/
Operacional | Operacional obrigatdria indeterminado | Mobilidade
Subunidade de | Assistente Assistente Escolaridade Permanente CTFP - Tempo | Recrutamento/
Saneamento | Operacional | Operacional obrigatdria indeterminade | Mobilidade

ML Jae Rl

Proce De 1abs Abel de Frevius, 3100157 Sarva Cria Made s
o omsenteciue of | gernidorm santacrar b
Teletone 291 520 100 | Fa« 23154 002

Técnico Técnico Clénclas da Cultura e CTFP - Tempo | Recrutamenta/
Courae | serior | Superior {1} Ucenciaturaem | TS MANENE | eterminado |  Mobilidade
Promogdo Turistica Turi
urismo
Técnico Téenico Ucenciatura em P S CTFP - Tempo | Recrutamento/
Subunidade de | Superior Superior Cetncias da Cultura s indeterminado |  Mobilidade
Dinamizacio Local | Agsistente | Assistente 12% ano de permaneate | CTFP ~Tempo | Recrutamento/
Técnico Técnico escolaridade indeterminado | Mobilidade
Técnico Técnico Licenciatura em PATIOAT CTER - Tempo | Recrutamento/
Subunidads de | Superior Superior Géncias da Cultura indeterminado | Mokbilidade
Arquivo & | Assistente Assistente 122 ano de PR CTéP - Tampo | Recrutaments/
Bibliotecas Téenico Téenico escolaridade indeterminado | Mobikdade
Municipais | gcqjstente | Assistente Escolaridade permanente | CTFF - Tampo | Recrutamento/
Operacional | Opesacional obrigatéria Indeterminado |  Mobikdade
TOTAL
O Presidente da Camara Municipal
AEpe— W
— —
Filipe Martiniano Martins de Sousa
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ANEXO IV — PLANO DE PREVENCAQ DOS RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO OS DE CORRUP-
CAO E INFRACOES CONEXAS

Riscos Transversais a todos os servicos da autarquia

Exercicio ético e
profissional das

Risco de quebra dos
deveres funcionais e
valores, tais como a

independéncia, inte-

alidade

Moderado (3)

fungdes . I . S -
Todos os ¢ gridade, responsabili- cumprimento dos principios e valores éticos
SErvicos dade, transparéncia, Observéncia de medidas conducentes a prevenir a quebra de sigilo, desig-
da autar- objetividade, imparci- nadamente quanto aos mecanismos de acesso restrito a informagdo consi-
quia alidade e confidenci- derada sensivel (dados fiscais, pessoais, etc....)

Acompanhamento e supervisdo pelos dirigentes do rigoroso cumprimento
dos principios e normas éticas inerentes as fungdes
Observancia de orientagdes e mecanismos que garantam a prevenc¢do e o

Declaragdo ética sobre conflito de interesses e impedimentos

Controlo de quali-
dade

Risco de falha do con-
trolo de qualidade
dos procedimentos e
produtos

Moderado (3)

Supervisdo e revisdo dos procedimentos adotados e dos produtos elabora-
dos

Adocdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos

Segregacdo de fungdes
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Competéncias téc-
nicas

Risco de inadequacgdo
do perfil técnico e
comportamental ao
exercicio das fungdes

Elevado (4)

Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagao técnica
Adequacdo das necessidades formativas ao perfil exigido

Motivagdo individual e dos grupos de trabalho

Mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das
fungdes

Atendimento e re-
lacionamento com
terceiros

Risco de prestagdo de
informacdo inade-
quada

Moderado (3)

Definicdo de niveis de responsabilidade e formagdo
Andlise da avaliagdo dos utentes e outros terceiros ao atendimento

Articulagdo entre
os diversos servigos
da autarquia

Risco de ndo articula-
¢do das agdes desen-
volvidas e do conhe-
cimento de cada um
dos servigos

Elevado (4)

Implementacgdo de reunides periddicas entre as chefias
Realizacdo de reunides regulares das chefias com o executivo
Criacdo de equipas multidisciplinares para partilha de conhecimento

Guarda e conserva-
¢do dos documen-
tos e equipamentos

Risco de extravio dos
documentos e dos
equipamentos ou sua
inutilizagdo, por agao
humana ou causas
naturais

Moderado (3)

Acdes regulares de verificagdo do cumprimento das regras de manusea-
mento e utilizagdo dos documentos e equipamentos

A responsabilidade pela implementacdo destas medidas é dos respetivos dirigentes municipais, sendo que para a articulagdo das reunides entre os dirigentes é designado o responsavel
pelo Gabinete de Apoio a Presidéncia, podendo essa fungdo ser afeta a outro trabalhador por decisdo do Presidente ou do Vereador com a competéncia delegada relativa ao PPRG.
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Divisdo de Aguas e
Saneamento

Apuramento das zonas que necessitam de intervengdo
Equipas de intervencdo imediata para reparagdes na
3 Méximo (5) | rede
Interrupgdes do abastecimento de Disponibilidade de meios de contato com os municipes
agua por problemas de rede para comunicagdo de interrupgdes de abastecimento ou
de ruturas na rede
Rede e equipamen-
tos Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializa-
¢do dos trabalhadores para a correta utilizagdo dos bens
3 Moderado (3) publicos
Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por
varias pessoas
Utilizagdo indevida dos materiais de Elaboragao de mapas de utilizagdo dos recursos, nomea-
manutengdo da rede damente de viaturas
Qualidade deficiente da agua Moderado (3) | Realizagdo de anélises regulares
Leituras Incorretas Reduzido (2) | Fiscalizacdo de leituras e andlise comparativa
3 Moderado (3) Fiscalizagdo e utilizagdo de ferramentas que permitem
LigacGes ilegais a rede detetar agua ndo faturada
Faturagdo de agua e
cobranca Contadores de dgua com registos 2 Reduzido (2) | Verificagdo dos contadores e substituicdo de contadores
incorretos com maior antiguidade
) Reduzido (2) Necessidade de autorizagdo do dirigente para retificacdo
Anulagdo de leituras ilicitamente de leituras
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Anulagdo de faturas ilicitamente

Reduzido (2)

Necessidade de autorizagdo do dirigente para anulagdo
de faturas e do membro do executivo do respetivo pe-
louro

Celebragdo de acordos de paga-
mento que ndo estejam previstos
no regulamento

Moderado (3)

Clarificagdo das normas atualmente em vigor e sua trans-
posicdo para regulamento. As normas devem ser revistas
de forma a que o acordo seja utilizado como ultima fer-
ramenta de cobranga.

Cortes de abastecimento por au-
séncia de pagamento que ndo sdo
efetuados

Elevado (4)

Afetacdo de mais recursos (internos ou externos) nas
equipas de corte de abastecimento. A dispensa de corte,
deverad ser previamente autorizada por membro do exe-
cutivo com o respetivo pelouro e devidamente justifi-
cada ao abrigo do regulamento.

Faturagcdo que ndo respeite o tarifa-
rio em vigor

Reduzido (2)

Verificagdo por amostragem das faturas emitidas

Divida que ndo seja paga dentro
dos prazos legais e ndo transita
para o servico de execucdo fiscal

Moderado (3)

Criagcdo de procedimento administrativo que permita
que todas as faturas que ndo sejam pagas dentro dos
prazos legais, sejam automaticamente transitadas para

Gestdo da 4gua

Tarifario que ndo reflete os reais
custos

Maéximo (5)

Revisdo do tarifario em vigor

Tarifario que ndo permita o acesso
generalizado dos municipes a agua

Moderado (3)

Revisdo do tarifario em vigor

Consumo excessivo de agua

Moderado (3)

Revisdo do tarifario em vigor
AcgOes de sensibilizacdao

Atendimento ao Pu-
blico

Existéncia de favoritismo injustifi-
cado

Demora excessiva no atendendi-
mento

Atendimento que ndo seja "simpa-
tico" ou pouco eficiente

Reduzido (2)

Ampla divulgacdo dos principios gerais da atividade ad-
ministrativa

Criagdo de ferramentas que permitam analisar as recla-
magdes dos consumidores
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Divisdo de Aguas e
Saneamento - Sec-
¢do de Sanea-
mento

Rede e equipamen-
tos

Utilizagdo indevida dos materiais de
manutengdo da rede

Moderado (3)

Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializa-
¢do dos trabalhadores para a correta utilizagdo dos bens
publicos

Incumprimento das normas técni-
cas de execugdo

Moderado (3)

Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por
varias pessoas

Utilizagdo indevida de viatura

Moderado (3)

Elaboracdo de mapas de utilizagdo dos recursos, nomea-
damente de viaturas
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Divisdo da Coesdo
Social

3 Maximo (5)

Criagdo de ferramentas que permitam a populagao ter

Existéncia de necessidades de consciéncia dos apoios disponiveis e de como aceder aos
. o apoios ndo identificadas mesmos.
Apoio Habitacional P

Incumprimento pelos beneficiarios 3 Moderado (3) Controlo dos apoios atribuidos e quando necessario soli-
dos apoios atribuidos citar a sua restituicdo
Apoios desadequados a realidade 3 Moderado (3) | Analise regular dos regulamentos em vigor e eventual
socio econémica adequacdo dos mesmos

Criagdo de ferramentas que permitam a populagédo ter
Existéncia de necessidades de 2 Reduzido (2) | consciéncia dos apoios disponiveis e de como aceder aos
apoios ndo identificadas mesmos.
Incumprimento pelos beneficiarios 3 Moderado (3) Controlo dos apoios atribuidos e quando necessario soli-

Outros apoios de dos apoios atribuidos citar a sua restituicdo
acdo social )

Apoios desadequados a realidade 2 Reduzido (2) | Andlise regular dos regulamentos em vigor e eventual
socio econdmica adequagdo dos mesmos

Antes da atribuicdo dos apoios é necessario realizar um
Insuficiente orgcamentagao dos 2 Reduzido (2) |apuramento dos custos e a quando da sua aprovagao
apoios deliberados pelo executivo, deve existir cabimento prévio
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Divisdo de Recur-
sos Humanos

Gestdo de recursos

Utilizagdo excessiva do recurso ao traba-
lho extraordinario

3 Maximo (5)

Realizagcdo de mapas comparativos por unidade organica
das horas suplementares e analise com o dirigente de
cada servico de eventual necessidade de contratacdo

Utilizacdo de trabalhadores em regime
de prestagdo de servigos ou de tarefa
que configuram necessidades permanen-
tes dos servigos

3 Moderado (3)

O responsavel dos RH realiza trimestralmente uma ana-
lise aos prestadores de servigos e em regime de tarefa
em conjunto com o responsavel de cada unidade orga-
nica e quando seja detetada uma necessidade perma-
nente, propGe uma alteragdo ao quadro de pessoal e in-
forma do respetivo impacto financeiro para efeitos de al-
teracdo / revisdo orcamental.

Os RH devem também diligenciar andlises que permitam
guando possivel reafectar recursos nos servigos munici-
pais.
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Auséncia de controlo da assiduidade

Moderado (3)

Adocdo de controlo de assiduidade biométrico sempre
que possivel e criagdo de sistemas complementares para
trabalhadores onde ndo seja possivel o controlo biomé-
trico. Devem ser elaborados mapas mensais de andlise e
preparado um regulamento onde constem as regras de
registo de entradas e saidas.

Para impedir o autocontrolo, as listagens de assiduidade
dos trabalhadores afetos aos RH é validada autonoma-
mente pelo membro do executivo com a respetiva com-
peténcia.

Incumprimento do SIADAP

Moderado (3)

Controlo dos reportes para efeitos de SIADAP enviados
pelos dirigentes das unidades organicas

Critérios de avaliagdo para efeitos de SIA-
DAP pouco rigorosos ou ndao adequados

Moderado (3)

A definicdo dos critérios de avaliagdo deve ser submetida
previamente ao responsavel da unidade organica de Re-
cursos Humanos.

Organizagao de sessOes de esclarecimentos aos trabalha-
dores.

Cadastro dos trabalhadores deficiente

Reduzido (2)

Envio aos trabalhadores do resumo do seu cadastro,
para que em caso de divergéncias as mesmas sejam cor-
rigidas.

Digitalizacdo dos processos.

Insuficiente formacgdo dos trabalhadores

Elevado (4)

Trimestralmente é solicitado aos responsaveis de cada
unidade organica uma listagem das necessidades forma-
tivas, que devera ser satisfeita no respeito pelas dota-
¢Oes orgcamentais.

Devem ser promovidas a¢des de formacgdo dentro do
municipio efetuadas pelos trabalhadores em matérias
que sejam importantes para os servigos.

Processamento de sa-
larios

Auséncia de dotagdo orgamental

Moderado (3)

O apuramento das dotagdes iniciais deve ser devida-
mente fundamentado pelos RH e trimestralmente deve
existir o respetivo acompanhamento.
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Processamento de saldrios em descon-
formidade com a legislagdo em vigor

Moderado (3)

Processamento indevido de abonos, re-
tengOes e encargos

Moderado (3)

Assiduidade considerada incorretamente
no processamento de saldrios

Moderado (3)

Emissdo incorreta das guias de reten¢do
de rendimentos e dos encargos da enti-
dade

Moderado (3)

Emissdo incorreta das listagens de remu-
neragao

Moderado (3)

Formacdo regular dos técnicos que processam saldrios e
teste do processamento efetuado pela aplicagdo infor-
matica.

Elaboragdo de manual de procedimentos para o proces-
samento de salarios e constante adequagdo do mesmo a
legislagdo em vigor.

Reporte a entidades
externas

Informacdo reportada incorreta

Reduzido (2)

Segregacdo de fungoes

Incumprimento de prazos legais

Reduzido (2)

Elaboragdo e divulgagdo do cronograma anual dos repor-
tes

Desconhecimento das necessidades de
reporte

Reduzido (2)

Divulgacdo dos dados a reportar e formagdo sempre que
existam alteragOes legislativas.
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Utilizagdo de trabalhadores em regime de
prestacdo de servigos ou de tarefa que confi-
guram necessidades permanentes dos servi-
[oel

O responsavel dos RH realiza trimestralmente uma
analise aos prestadores de servigos e em regime de ta-
refa em conjunto com o responsdvel de cada unidade
organica e quando seja detetada uma necessidade
permanente, propde uma alteragdo ao quadro de pes-
soal e informa do respetivo impacto financeiro para
efeitos de alteracdo / revisdo orcamental.

Os RH devem também diligenciar analises que permi-
tam quando possivel reafectar recursos nos servigos
municipais.

Sempre que seja necessdrio parecer relativo a contra-
tacdo de prestadores de servigos individuais ou aven-
¢ados, no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, o mesmo é precedido de andlise e proposta
pelo servico de RH.

Auséncia de controlo da assiduidade

Adocdo de controlo de assiduidade biométrico sempre
que possivel e criacdo de sistemas complementares
para trabalhadores onde ndo seja possivel o controlo
biométrico. Devem ser elaborados mapas mensais de
analise e preparado um regulamento onde constem as
regras de registo de entradas e saidas.

Para impedir o autocontrolo, as listagens de assidui-
dade dos trabalhadores afetos aos RH é validada auto-
nomamente pelo membro do executivo com a respe-
tiva competéncia.

Incumprimento do SIADAP

Controlo dos reportes para efeitos de SIADAP enviados
pelos dirigentes das unidades organicas

Critérios de avaliagdo para efeitos de SIADAP
pouco rigorosos ou ndo adequados

A definicdo dos critérios de avaliagdo deve ser subme-
tida previamente ao responsavel da unidade organica
de Recursos Humanos.

Organizagao de sessdes de esclarecimentos aos traba-
Ihadores.

Cadastro dos trabalhadores deficiente

Envio aos trabalhadores do resumo do seu cadastro,
para que em caso de divergéncias as mesmas sejam
corrigidas.

Digitalizagdo dos processos.
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Insuficiente formacgdo dos trabalhadores

Trimestralmente é solicitado aos responsaveis de cada
unidade organica uma listagem das necessidades for-
mativas, que devera ser satisfeita no respeito pelas do-
tagBes orgamentais.

Devem ser promovidas a¢Oes de formagdo dentro do
municipio efetuadas pelos trabalhadores em matérias
que sejam importantes para os servigos.

Processamento de
salarios

Auséncia de dotagdo orgamental

O apuramento das dotagdes iniciais deve ser devida-
mente fundamentado pelos RH e trimestralmente
deve existir o respetivo acompanhamento.

Processamento de salarios em desconformi-
dade com a legislagdo em vigor

Processamento indevido de abonos, reten-
¢Oes e encargos

Assiduidade considerada incorretamente no
processamento de salarios

Emissdo incorreta das guias de retenc¢do de
rendimentos e dos encargos da entidade

Emissdo incorreta das listagens de remunera-
¢ao

Formacao regular dos técnicos que processam saldrios
e teste do processamento efetuado pela aplicagdo in-
formatica.

Elaboragao de manual de procedimentos para o pro-
cessamento de saldrios e constante adequagdo do
mesmo a legislagdo em vigor.

Reporte a entida-
des externas

Informacdo reportada incorreta

Segregacdo de funcgdes

Incumprimento de prazos legais

Elaboragao e divulgacdo do cronograma anual dos re-
portes

Desconhecimento das necessidades de re-
porte

Divulgacdo dos dados a reportar e formagao sempre
gue existam alteragdes legislativas.
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Divisdo de
Sistemas de
Informacdo

Aplicagoes
informati-
cas

Verificacdo de adequacdo do hardware as exigéncias das aplicagdes e caso seja necessario solicitagdo de
novas aquisi¢Ges, identificando previamente as de carater urgente.

Através de ferramenta criada para o efeito, a unidade organica responde as solicita¢cdes dos servigos.
Sempre que a indisponibilidade tenha implicagGes graves no funcionamento dos servicos, por autoriza-
¢do prévia do dirigente do respetivo servigo, pode ser solicitada urgéncia adicional, podendo a questado

Moderado (3) | ser colocada diretamente por email e quando necessario solicitado a sua resolugdo no proprio dia.
Anidlise e elaboracdo de relatdrios dos erros das aplicages, quando necessaria proposta de melhoria
aos fornecedores de software.
Desenvolvimento de auditoria informatica ao software
Indisponibilidade das A gestdo dos contratos de software é realizada pela unidade organica do servico de informatica, sendo
aplicacdes informaticas que a validagdo das faturas dos fornecedores de manutencgdo de software apenas é efetuada quando os
’
incluindo o portal do erros estdo resolvidos.
municipio. Monitorizagdo constante do portal do municipio
Indisponibilidade de ser- Moderado (3)

vidores e recursos

Existéncia de contratos de manutencdo de hardware
Existéncia de solugdes de virtualizagdo que permitem a redundancia do hardware
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2| 3 Elevado (4) Dar conhecimento aos utilizadores de que devem comunicar as insuficiéncias das aplicagdes que utili-

zam.
AplicagBes que nado cor- Procurar nos fornecedores de software o desenvolvimento de solu¢gdes em conformidade, analisando o
respondem as necessi- custo beneficio e a existéncia de dotagdo orgamental para o efeito.
dades dos utilizadores Procurar solugbes no mercado que correspondam as necessidades dos utilizadores.
Desconformidade nas 1 | 3 | Moderado (3) Apoio aos servicos de cada unidade organica na implementacgdo das aplicacGes e realizacdo de testes de
parametrizagdes e inte- conformidade regulares, devendo o resultado dos mesmos ser comunicado ao dirigente de cada uni-
gragdes das aplicagdes dade organica.

1 | 3 | Moderado (3) ) . ) )
Backups regulares de toda a informagao (servidores e computadores dos trabalhadores), que deve in-

Perda de informagao cluir uma cdpia regular para local diferente das instalagdes municipais.

1 | 3 | Moderado (3) | Instalagdo no servidor e nos varios computadores dos trabalhadores de software antivirus, firewall e
outros que sejam considerados relevantes para a segurancga do sistema informatico.

Acesso indevido a infor- Alteracdo periddica de passwords

macgao Registo de entradas no sistema e das respetivas operagdes
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Utilizagdo indevida da
informacdo.

Moderado (3)

Criagao de manual a aprovar pelo executivo relativo aos procedimentos que os servigos de informatica
podem desenvolver na consulta da informagdo armazenada no computador afeto aos trabalhadores e
das aplicagOes, devendo ser criadas regras que impegam a consulta dos emails dos trabalhadores, ex-
ceto em situacGes devidamente tipificadas e que sejam do conhecimento destes.

Restricoes dos acessos as aplicagdes definidas por cada responsavel de unidade organica.

Realizagdo de reuniGes para explicar aos dirigentes e trabalhadores a importancia da utilizagdo de infor-
magdo de forma adequada

Realizagdo de procedimentos em conformidade com o estabelecido pelo encarregado de implementa-
¢do do RGPD

Resisténcia dos servigos
a alteragdes de procedi-
mentos

Moderado (3)

Realizagdo de sessdes de esclarecimento demonstrando os ganhos associados a mudanga de procedi-
mento / tecnologia

Criagdo de manuais de utilizagdo

Apoio permanente e rapido as duvidas dos utilizadores

Comunica-
¢Oes

Indisponibilidade da
rede de comunicag¢bes

Moderado (3)

Existéncia de niveis de servigos contratualizados com os operadores

Monitorizagao constante

Divulgagao das regras de utilizacao
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Divisdo Adminis-

trativa - Expedi-

ente e Atendi-
mento

Expediente

Documentos que sdo enviados ao municipio e sdo
perdidos

3 | Maximo (5)

Todos os documentos devem ser rececionados no expediente

Adocdo do sistema de gestdo documental e desmaterializagdo de
processos, sendo para o efeito todos os documentos recebidos di-
gitalizados e identificados na base de dados com um ndmero de
processo.

Divulgagdo aos servigos dos procedimentos de recegao de docu-
mentos

Documentos enviados pelos servigos e para os
quais ndo é guardado registo e copia

Moderado (3)

Adocado do sistema de gestdao documental e desmaterializagado de
processos, sendo para o efeito todos os documentos enviados di-
gitalizados e identificados na base de dados, sendo atribuido um
nimero de processo.
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Documentos que ddo entrada no municipio e nao

ApOs a adogdo do sistema documental, catalogagdo de processos

cesso

~ . Elevado (4) | e criagdo de manual de procedimentos com as regras de encami-
sdo encaminhados corretamente
nhamento
Identificagdo em manual de procedimentos dos assuntos de natu-
reza urgente e regras para o seu encaminhamento.
Documentos de resposta urgente com tratamento . S " -
. P & Maximo (5) | Sensibilizagdo dos técnicos para a urgéncia dos documentos.
inadequado
Aferigdo de prazos na plataforma de gestdo documental e sua mo-
nitorizacao pelo responsdvel do processo.
Documentos de carater confidencial que sdo parti- N
. . q P Moderado (3) | Defini¢do de acessos aos documentos
Ihados indevidamente
Sensibilizagao para os principios éticos da administragao publica
Atendimento "rude" Maximo (5)
Atendimento ~ L .
Formacgdo em técnicas de atendimento
Favorecimento de determinado requerente ou pro- (s Segregacdo de fungbes
Maximo (5)

Rotatividade de pessoal
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Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica

Atraso indevido

Maéximo (5)

Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo publica

Monitorizagdo dos tempos de atendimento

Tratamento técnico do processo requerido incor-
reto

Maximo (5)

Analise das queixas dos utentes

Analise de necessidades de formagdo e comunicagao aos RH

Segregacao de fungdes

Coordenacgao
do processo
eleitoral

Gestdo deficiente do processo eleitoral

Moderado (3)

Acesso a formagdo sempre que exista um processo eleitoral e ca-
nalizacdo de recursos adicionais quando decorra um ato eleitoral.

39/65



santaxcruz

madeira

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas

Divisdo Admi-
nistrativa - Con-
tratagdo Pu-
blica

Escolha do
procedi-
mento

Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante
dos trabalhadores, segregacao de fungdes e utilizagao
1 | 3 | Moderado (3) das ferramentas informaticas par~a controlo dos limiares
da contratagdo.
Escolha do procedimento contratual em violagdo ao cédigo dos Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisicdo de servi-
contratos publicos cOs.
Sensibilizagdo aos servicos municipais da necessidade de
Utilizacdo excessiva do ajuste direto simplificado que pode con- | 2 | 2 | Moderado (3) | planeamento de forma a possibilitar eventuais econo-
duzir a custos adicionais mias de escala e de concorréncia.
Formagdo técnica que permita a atualizagdo constante
Violagdo das regras estabelecidas no Or¢amento de Estado ou 1 | 3 | Moderado (3) dos trabalhadores, segregacao de fungdes e utilizacdo
outras que tenham limitag¢Oes a definicdo do valor do procedi- das ferramentas informaticas para controlo dos limiares
mento e entidades convidadas da contratagdo.
. . . . 1| 3 | Moderado (3) J.ustificagéo do.servi(;o requerente para a escolha das en-
Entidades convidadas relacionadas entre si tidades a convidar
Criacdo de base de dados partilhada entre os servicos,
Escolha de entidades sem ter em considerac¢do a qualidade do 1 | 2 | Reduzido (2) | com histérico qualitativo dos servigos prestados pelos
servigo prestado anteriormente fornecedores.
1 | 2 | Reduzido (2) Sensibilizagdo aos servigos municipais para a consulta as
outras unidades organicas da possibilidade de reafecta-
Efetiva necessidade do recurso a contratagdo externa ¢do de recursos.
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Obrigatoriedade de autorizagdo prévia antes da abertura
Moderado (3) de procedimento e da evidéncia de dotagdo orgamental
Inicio do procedimento sem a prévia autorizacdo de despesa e Elaboragdo de minutas de pedidos de aquisicdo de servi-
respetiva dotagdo orgamental GOs.
Pecas contratuais técnicas definidas em desconformidade com Moderado (3) Formagao técnica que permita a atualizagdo constante
0s normativos legais dos trabalhadores, segregacao de fungoes.
Segregacao de fungdes no servico requerente g, sendo
) L L ] sempre necessario que o dirigente do servico aprove os
Procedi- | Pegas contratuais com especificagdes técnicas que ndo sdo sufi- Elevado (4) | requisitos técnicos.
mento cientes para garantir a correta prestagao do servigo
Formagdo interna aos servigos requisitantes
Sensibilizagdo para os principios éticos da administragdo
Atraso na realizagdo dos procedimentos de contratacdo Reduzido (2) |publica
Monitorizagdo dos tempos de processo
Definigdo de regras de priorizagdo
Gestdo incorreta da plataforma de contratagdo publica, o que Analise das queixas dos fornecedores
inclui o carregamento das pecgas processuais e resposta as noti- Moderado (3) | Monitoriza¢do constante da plataforma
ficacGes Segregacdo de fungoes
e Definigao de juris capacitados para andlise das propostas
Andlise incorreta das propostas apresentadas Moderado (3) ¢ . J. P P o prop
Decisdo e se necessario promover formagdo interna
Favorecimento de um concorrente Moderado (3) | Segregacdo de funcGes
o - . Segregacao de funcdes, criacdo de manual de procedi-
.| Ndo identificar o gestor do contrato Reduzido (2) gregac ¢ ¢ P
Contratuali- mentos
zacao _ Segregacdo de funcdes, criacdo de manual de procedi-
¢ Pecas contratuais incorretas Moderado (3) mfntgsg s s P
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Divisdo de Obras
Publicas

Armazém

Planeamento de inventario
3 Moderado (3) Celebragdo de contratos de fornecimento continuo
Definicdo de materiais essenciais e de "stock" obriga-
Rutura de materiais e equipamentos tério
Excesso de materiais e equipamentos 1 Reduzido (2) Criacdo de manual de procedimentos com regras de
armazenados inventariagao
Segregacao de fungdes, instalagao de equipamentos
de vigilancia, elaboragdo de contagens regulares aos
artigos, elaboragdo de manual de procedimento de
2 Reduzido (2) | contagens fisicas.
As desconformidades detetadas em sede de contagem
Furto de bens e equipamentos armaze- devem ser prontamente regularizadas, explicadas e
nados autorizada a sua regularizacdo.
Elaboracdo de informacdes regulares relativo ao es-
Materiais armazenados sem utilizagao 3 Moderado (3) | tado dos bens armazenados e quando necessario da
possivel proposta de abate
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Divisdao
Finan-
ceira

Preparacdo do or¢amento

Despesas correntes e essenciais ndao contem-

Preparacdo do orgamento rigorosa e por area de atividade muni-
cipal.
Responsabilizagdo dos dirigentes pela informagdo prestada na

~ Elevado (4) ~
pladas na preparagao do orgamento preparag¢do do orgamento
Afetacdo da despesa sempre que possivel as Grandes OpgGes do
Plano
Previsdo de dotagdo para compromissos a Moderado (3) Analise prévia dos compromissos a transitar, por inquiricdo aos
transitar insuficiente servicos da expectativa de execucdo dos contratos
Segregacdo de fungdes no planeamento da receita e validagdo do
Empolamento da receita Moderado (3) cumprimento das regras de previsdao orcamental previstas na le-

gislagcdo em vigor (POCAL e Orgamento de Estado)
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Violagdo das regras de equilibrio orgamental

Moderado (3)

Segregacao de fungdes na validagdao do equilibrio orgamental,
existindo nos mapas que acompanham o orgamento a respetiva
demonstragdo.

Solicitagdo de formagdo aos RH sempre que existam alteragdes
legislativas em matérias orgamentais.

Notas justificativas do orgamento e de medi-
das de execug¢do or¢amental, pouco comple-
tas e claras

Muito Reduzido (1)

Preparagdo de notas orgamentais e de medidas de execugdo orga-
mental, em texto claro e objetivo, devendo ser justificadas as pre-
visdes das principais rubricas orgamentais da despesa e receita.

Despesa plurianual que comprometa a capaci-
dade de execugdo orcamental de anos seguin-
tes

Elevado (4)

Elaboragdo de orgamento plurianual tendo em consideragao a re-
ceita e despesa expectavel e ndo apenas a despesa comprome-
tida

Despesa

Assuncdo de despesas sem prévio cabimento
na respetiva dotagdo orgamental

Moderado (3)

Divulgacgao de Instrugdes para o procedimento legal de aquisi¢cdo
para garantir a cabimentacdo prévia da despesa.

Parametrizagdo da aplicagdo de contabilidade que s6 permite o
registo da despesa de acordo com o processo legal da mesma, no-
meadamente cabimento, compromisso, registo da fatura e paga-
mento.

Atribuicdo de classificacdo econdmica incor-
reta, nomeadamente nas despesas de capital

Moderado (3)

Divulgagdo das regras para atribui¢cdo da classificagdo econdmica
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Assuncdo de compromissos sem verificar a
existéncia de fundos disponiveis, quando apli-
cavel a legislagdo

Moderado (3)

Divulgacdo de InstrugBes para o procedimento legal de aquisi¢do
para garantir a existéncia de fundos disponiveis no momento da
contratagdo e do pagamento

Despesa de representag¢do de servigcos sem
cumprir com os requisitos legais (identificacdo
dos intervenientes, beneficio publico - motivo
da despesa, autorizacdo diferente do benefici-
ario)

Elevado (4)

Criagdo de procedimentos escritos

Pagamentos de faturas sem conferéncia

Moderado (3)

Segregacao de fungdes, necessdrio que todas as faturas e contra-
tos sejam previamente validados pelo respetivo gestor.

Pagamentos em duplicado

Moderado (3)

Segregacao de fungdes, pagamentos efetuados preferencial-
mente por transferéncia bancaria.

Conciliagdes bancarias efetuadas mensalmente com reporte ao
ultimo dia de cada més.

Inexisténcia de dotagdo orgamental para des-
pesas essenciais

Moderado (3)

Preparagao do orgamento rigorosa e por area de atividade muni-
cipal.

Responsabilizagdo dos dirigentes pela informacgdo prestada na
prepara¢do do orcamento

Informacado regular aos dirigentes e executivo da execugao orca-
mental mensalmente

Afetacdo da despesa sempre que possivel as Grandes Opc¢Ges do
Plano

Registo das operagdes pa-
trimoniais

Estimativas e acréscimos incorretos

Reduzido (2)

As desconformidades detetadas em sede de contagem devem ser
prontamente regularizadas, explicadas e autorizada a sua regula-
rizagao.
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Registo em imobilizado de custos que ndo
cumprem com o critério de reconhecimento
de ativo

Reduzido (2)

Respeito pelo principio da segregacdo de fungGes nas fases do
processo: registos informaticos de entrada, saida e regularizagdes
efetuados por pessoa distinta da que procede ao manuseamento
dos bens.

Inventariacdo do patrimdénio municipal defici-
ente

Moderado (3)

Criagdo de equipa multidisciplinar para inventariar e avaliar o pa-
trimoénio omisso dos registos contabilisticos

Contabilizagdo incorreta de contratos

Reduzido (2)

O registo da entrada no Armazém sé deve ser efetuado apds con-
feréncia (fisica, qualitativa e quantitativa) da entrega e confronta-
¢do com a Guia de Remessa ou documento equivalente. Deve ser
aposto o carimbo de “Conferido” e “Recebido” no documento de
suporte a entrega.

Controlo das contas cor-
rentes com fornecedores

Omissao de passivos

Moderado (3)

Circularizacdo regular a fornecedores por amostragem e aos que
tem mais peso na despesa municipal. As divergéncias identifica-
das devem ser regularizadas.

Passivos que ndo sdo apresentados para liqui-
dagao

Reduzido (2)

Os pagamentos a fornecedores devem ser efetuados por antigui-
dade de faturas, sempre que uma fatura ndo esteja em condigdes
de ser paga deve ser identificada em listagem separada que

acompanha as faturas a pagamento, com a respetiva justificacdo.

Endividamento

Monitorizagdo incorreta do endividamento
municipal

Moderado (3)

Elaboragdo trimestral de relatérios do endividamento municipal.
Segregacao de fungdes

Reporte incorreto do endividamento e dos pa-
gamentos em atraso

Reduzido (2)

Segregacdo de fungoes

Receita

Receita ndo liquidada

Elevado (4)

Estabelecimento de cronograma com a receita a liquidar pelos
servicos que seja de carater regular. Sensibilizacdo dos funciona-
rios para a necessidade de liquidagdo de receita independente-
mente da sua arrecadagdo.

Deficiente controlo da receita cobrada por en-
tidades/sectores distintas do tesoureiro.

Moderado (3)

Reforco das medidas ja previstas na Norma de Controlo Interno.
A receita deverd estar acompanhada da listagem resumo com as
guias de receita de forma a serem conferidos na Tesouraria.
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Deficiente controlo da receita por arrecadar

Elevado (4)

Analise regular da receita por arrecadar e solicitagcdo de justifica-
¢0es aos servigos emissores.

Anulagdo indevida de receita

Moderado (3)

Segregacao de fungdes

Prestagdo de contas

Atraso na preparacgao da prestacdo de contas

Moderado (3)

Elaboragdo de cronograma de procedimentos para prestagdo de
contas e respetiva monitorizacao

Omissdo de factos ou registos ou erros conta-
bilisticos

Moderado (3)

Mapas obrigatérios omissos ou errados

Moderado (3)

Divulgagdes insuficientes ou pouco claras

Reduzido (2)

Subjetividade dos factos relatados

Muito Reduzido (1)

N&o acatamento de recomendacgGes prévias
do Tribunal de Contas ou de outras entidades
inspetivas

Moderado (3)

Realizacdo de a¢Ges de sensibilizagdo para a complexidade téc-
nica das operacgdes, partilha de conhecimento, segregacao de fun-
¢Oes, rotatividade de pessoal e validagdo externa por auditor

Bens imdveis do patrimo-
nio municipal

Patrimdnio municipal por identificar

Elevado (4)

Criacdo de equipa multidisciplinar para afericdo de eventual patri-
monio que esteja omisso

Bens nado registados na conservatoria

Moderado (3)

Solicitacdo do seu registo e se necessario por recurso a legislacdo
gue permite a regularizagao extraordinaria dos bens do estado

Bens apropriados por terceiros sem a respe-
tiva contrapartida financeira

Moderado (3)

Fiscalizacdo

Bens relevantes sem seguro

Muito Reduzido (1)

Analise das necessidades de seguro e proposta para a sua contra-
tacao

Bens imdveis sem utilizagdo municipal

Reduzido (2)

Indefinicdo da politica municipal de aquisi¢cdes
de iméveis

Elevado (4)

Criacdo de equipa para defini¢cdo das politicas de utilizagdo e ges-
tdo de imdveis, bem como pela aquisi¢do ou alienagao.
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auséncia de critérios para o exercicio do di-
reito de preferéncia

Moderado (3)

Bens imdveis sem a manuteng¢do adequada

Moderado (3)
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santaxcruz

madeira

Gabinete de Apoio a Presidéncia e
Gabinete de Apoio a Vereagao

Assessoria aos membros
do executivo municipal

Extravio de documentos

Moderado (3)

Digitalizacdo dos documentos e inser¢do no Sistema
de Gestdo Documental

Atraso no envio de documentagado Reduzido (2)
para entidades externas Controlo de prazos em aplicagdo informatica
Envio de informagdo incorreta aos Reduzido (2) Segregacdo de fungdes para validagdo da informagao

orgdos de comunicagdo social

recolhida nos servicos e enviada para o exterior.
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Divisdo de Coesdo Social - Auséncia de financia-

Iniciativas desportivas 1 | 3 | Moderado (3)

Desporto mento

Elaboragdo de orgamento anual rigoroso e obtenc¢do de patrocinios
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Divisdo de Coe-
sdo Social - Edu-
cagao

Desenvolvimento

do sistema de
educagdo munici-
pal

Desadequada identificagdo das necessidades

1 Moderado (3)

Realizagdo de levantamentos regulares

Manutencdo dos
espacos escolares

Desadequado planeamento das intervengdes

2 Reduzido (2)

Planeamento das aquisic6es no sentido de minimizar
o numero de procedimentos

N&o assegurar a manutencgdo dos espacos
escolares

3 Moderado (3)

Definigdo de prioridades na manutencgdo de edificios
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Divisdao Adminis-
trativa - Apoio Ju-
ridico e Contenci-

0s0

madeira

Apresentacdo de escusa ou suspei¢ao nos
Conflito de interesses 1 | 3 | Moderado (3) | termos previstos no Cédigo do Procedi-
Relacionamento e colaboragdo com os tribunais, os Servi- mento Administrativo
¢os do Ministério Publico e a Provedoria de Justica e outras
entidades inspetivas e de tutela;
Informacdo prestada pelo ser- Segregacdo de fungdes, identificacdo de
) cao prestada p 1 | 3 | Moderado (3) gresac §0es, I ¢
vigo com erros técnicos necessidades de formagdo aos RH
Atraso na informacdo pres- Monitorizagdo dos prazos e dos tempos de
saop 1 | 3 | Moderado (3) ¢ P P
tada resposta
Apresentacdo de escusa ou suspei¢do nos
. L L . Conflito de interesses 1 | 3 | Moderado (3) | termos previstos no Codigo do Procedi-
Apoio aos érgdos municipais na participacdo a que estes . .
. mento Administrativo
forem chamados em processos legislativos ou regulamen-
tares, incluindo a elaboragdo dos respetivos estudos pre-
paratérios; Inf a d I S do de fungdes, identificagdo d
nformacgdo prestada pelo ser- egregacdo de fungdes, identificacdo de
. saop . P 1 | 3 | Moderado (3) & g‘ ¢ ¢ - ¢
vigo com erros técnicos necessidades de formagdo aos RH
Atraso na informacdo pres- Monitoriza¢do dos prazos e dos tempos de
saop 1 | 3 | Moderado (3) ¢ P P
tada resposta
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Analise e proposta de minutas de contratos, protocolos e
demais instrumentos juridicos e

Conflito de interesses

Moderado (3)

Apresentagdo de escusa ou suspei¢do nos
termos previstos no Cédigo do Procedi-
mento Administrativo

Informagdo prestada pelo ser-
vico com erros técnicos

Moderado (3)

Segregacado de fungdes, identificagdo de
necessidades de formagdo aos RH

Atraso na informacdo pres-
tada

Moderado (3)

Monitorizagdo dos prazos e dos tempos de
resposta

Proposta de solugdes e procedimentos conformes as leis e
regulamentos aplicaveis;

Conflito de interesses

Moderado (3)

Apresentagdo de escusa ou suspei¢do nos
termos previstos no Cédigo do Procedi-
mento Administrativo

Informacgdo prestada pelo ser-
vico com erros técnicos

Moderado (3)

Segregacdo de fungdes, identificacdo de
necessidades de formagdo aos RH

Atraso na informacdo pres-
tada

Moderado (3)

Monitoriza¢do dos prazos e dos tempos de
resposta

Emissdo de parecer sobre as reclamagdes ou outros meios
graciosos de garantia que sejam dirigidos aos drgdos do
Municipio;

Conflito de interesses

Moderado (3)

Apresentagdo de escusa ou suspei¢ao nos
termos previstos no Cadigo do Procedi-
mento Administrativo, rotatividade e se-
gregacdo de fungbes

Informacgdo prestada pelo ser-
vigco com erros técnicos

Moderado (3)

Segregacao de fungdes, identificagdo de
necessidades de formagdo aos RH

Atraso na informacgao pres-
tada

Moderado (3)

Monitorizagdo dos prazos e dos tempos de
resposta

Proposta de solugdes e procedimentos conformes as leis e
regulamentos aplicaveis;

Conflito de interesses

Moderado (3)

Apresentagdo de escusa ou suspei¢ao nos
termos previstos no Cadigo do Procedi-
mento Administrativo

Informacgdo prestada pelo ser-
vigo com erros técnicos

Moderado (3)

Segregacao de fungdes, identificacdo de
necessidades de formagdo aos RH

Atraso na informacgao pres-
tada

Moderado (3)

Monitorizagdo dos prazos e dos tempos de
resposta
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Apresentacdo de escusa ou suspeigdo nos
termos previstos no Cadigo do Procedi-
mento Administrativo, rotatividade e se-
gregacdo de fungbes

Conflito de interesses 1 | 3 | Moderado (3)

Instrucao dos Processos de Execugdo Fiscal, provenientes
do n3o pagamento de tributos/dividas, para cuja cobranca
coerciva alei preveja esta forma processual Instrugdo com erros técnicos 1 | 3 |Moderado (3) Segregggao de funcdes, Ldentlflcagao de
necessidades de formagdo aos RH
Monitorizagdo dos prazos, adesdo ao pro-
tocolo com a Autoridade Tributaria
Segregacao de fungdes, adesdo ao proto-

Atraso na instauragdo dos pro-

- 1 | 3 | Moderado (3)
cessos de execugao fiscal

Diligéncias insuficient 2 |3 Elevado (4 . o
igencias insuticientes evado (4) colo com a Autoridade Tributaria
Apresentagdo de escusa ou suspei¢ao nos
. . termos previstos no Cadigo do Procedi-
Conflito de interesses 1 | 3 | Moderado (3) P &

Atendimento dos municipes/executados/interessados e mento Administrativo, rotatividade e se-

prestacdo da informagdo devida no ambito dos processos gregacdo de fungdes

tramitados no servigo, nomeadamente no caso de recla-
magao ou requerimento.

Informacgdo prestada pelo ser- Segregacao de fungdes, identificacdo de

vico com erros técnicos necessidades de formacgdo aos RH

Atraso na informacdo pres- Monitorizagdo dos prazos e dos tempos de
sa0p 1 | 3 | Moderado (3) ¢ P P

tada resposta

1 | 3 | Moderado (3)
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Divisdo de
Obras Publi-
cas - Obras
Publicas

Planeamento, gestdo
e fiscalizagdo de em-
preitadas de obras
publicas

Indefinicdo das responsabilidades
de cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases

Elevado (4)

Definicdo prévia das responsabilidades de cada um dos intervenientes, nos proces-
sos

Inexisténcia ou existéncia defici-
ente de estudos adequados para
efeitos de elaboragdo dos projetos

Elevado (4)

Em fase de estudo prévio ou anteprojeto identificar os estudos e especialidades
necessarios a elaboracdo do projeto final

Existéncia de ambiguidades, lacu-
nas e omissdes no caderno de en-
cargos, programa de procedimen-
tos ou mapa de trabalhos

Maximo (5)

Implementagao de um sistema de controlo interno que garantaa correspondén-
cia rigorosa entre as clausulas contratuais e o estabelecido nas pegas do respetivo
concurso de modo a evitar erros, lacunas, ambiguidades ou omissGes que levem
ao agravamento dos custos contratuais ou adiamento dos prazos de execugdo;

Existéncia sistematica de “traba-
Ihos a mais” nas empreitadas

Elevado (4)

Impor os pressupostos legalmente previstos para a sua existéncia, designada-
mente a natureza imprevista, que esses trabalhos ndo podem ser técnica ou eco-
nomicamente separaveis do objeto ou, se separaveis, sejam estritamente necessa-
rios a conclusdo da obra

Acumulacgdo de fungdes privadas
por parte dos técnicos e dirigentes
intervenientes nos procedimentos

Elevado (4)

Regular a acumulagdo de fungdes que possam entrar em conflito com o exercicio
das suas fung¢des enquanto trabalhadores da Administragdo Publica Local
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Implementagdo de medidas de organizagdo do trabalho, de forma a assegurar a
rotatividade por parte dos técnicos, no exercicio das suas fungdes
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Divisdo de Obras Publicas
- Frota e Equipamentos

Gestdo de frota e
dos transportes

santaxcruz

Utilizacdo indevida de viaturas e maquinas

madeira

Reduzido (2)

Criagcdo de um Manual de Gestdo de Frota;

Deficiente controlo de stocks de materiais e equipa-
mentos

Reduzido (2)

Maior controlo da lista referente aos materiais exis-

tentes em stock

Viaturas insuficientes para o correto funcionamento
dos servigos que a Autarquia devera prestar aos Muni-
cipes

Moderado (3)

Aquisicdo de mais viaturas de modo a garantir o cor-
reto funcionamento dos servigos para com os Muni-

cipes
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Gabinete da
Protecdo Civil

Coordenar a
protecao civil

Aplicacdo de subsidios para fins diferentes.

Moderado (3)

Elaboragao de regulamento para atribuicdo de subsidios e das
respetivas medidas de controlo

Dotagdo orgamental insuficiente para os recursos
necessarios no desenvolvimento da atividade

Elevado (4)

Elaboragao de orgamento anual rigoroso e inscri¢cao de dota-
¢do para despesas imprevistas

Equipamentos

Utilizacdo indevida dos equipamentos

Moderado (3)

Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializagdo
dos trabalhadores para a correta utilizagdo dos bens publicos

Incumprimento das normas técnicas de execugdo

Moderado (3)

Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por va-
rias pessoas

Utilizagdo indevida de viatura

Moderado (3)

Elaboracdo de mapas de utilizagdo dos recursos, nomeada-
mente de viaturas
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Divisdo de
Urbanismo e
Planea-
mento

Licenciamento, comuni-

cacgdo prévia e autoriza-

¢do de operagdes urba-
nisticas

Elaboragdo de instru-
mentos de planea-
mento e ordenamento
do territério

Elaboragao de estudos
e projetos

Tempo de decisdo- risco de incum-
primento dos prazos

Elevado (4)

Registo dos prazos de informacéo e de
decisdo dos processos no programa in-
formatico

Aquisicao de work Flow e criagdo de sis-
temas de alarmes na aplicagdo informa-
tica, por forma a avisar quer os técni-
cos, quer os dirigentes dos tempos de
decisdo

Risco ético e profissional das fun-
¢Oes —risco de quebra dos deveres
funcionais e valores, tais como inde-
pendéncia, integridade, responsabi-
lidade, transparéncia, objetividade,
imparcialidade, confidencialidade

Elevado (4)

Alerta anual para a necessidade de au-
torizagdao de acumulagdo de fungGes

Observancia de orientagdes e mecanis-
mos que garantam a prevengdo e o
cumprimento dos principios e valores
estabelecidos, nomeadamente quanto
aos riscos de cumplicidade, parciali-
dade, falta de objetividade na atividade
profissional, ocorréncia de conflitos de
interesses, acumulac¢do de funcgGes pri-
vadas e recebimento de ofertas
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Acompanhamento e supervisdo dos téc-
nicos e equipas de trabalho pelos diri-
gentes;

Rotatividade adequada do pessoal

Competéncias técnicas — Risco de
inadequacdo no perfil técnico e
comportamental ao exercicio das
fungdes

Partilha de conhecimentos, experiéncias
e informacdo técnica

Adequacdo das necessidades formativas
ao perfil exigido

Motivag¢do individual e dos grupos de
trabalho

Rotatividade do pessoal

Mecanismo de aferi¢cdo externa dos
comportamentos no exercicio das fun-
¢oes

Atendimento e relacionamento
com terceiros- Risco de prestagdo de
Informagdo inadequada

Moderado (3)

Definicdo de niveis de responsabilidade

Acompanhamento pelos dirigentes e
reporte aos mesmos das matérias ques-
tionadas

Consultadoria — Risco de redugdo da
qualidade e fiabilidade dos estudos
e pareceres, decorrentes designada-
mente, de fiscalizacdo deficiente, er-
ros técnicos, extemporaneidade

Elevado (4)

Definigdo de prioridades;

Fixacdo de prazos adequados;

Acesso e pesquisa de informacgao atuali-
zada

Revisdo de metodologias — Risco de

ndo ado¢do de novas metodologias,

Risco de falta de uniformidade das
metodologias adotadas

Moderado (3)

Constituicdo de equipas no desenvolvi-
mento de projetos

Promocdo de agbes de sensibilizagdo

Tratamento de informagdo/publica-
¢Oes — Risco de falhas nos procedi-
mentos por aplicagdo de diplomas
legais/regulamentares desatualiza-

dos

Elevado (4)

Defini¢do de prazos para revisao de re-
gulamentos em vigor;

Avaliacdo das necessidades regulamen-
tares e atualiza¢do, adog¢do de novos re-
gulamentos
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Controlo da qualidade — Risco de

Uniformizagdo e divulgacdo de critérios

a) apreciagdo deficiente de docu-
mentos instrutérios;

analise, informacgdo e decisdo dife- . e -
¢ 1 2 Reduzido (2) de analise, informagdo e proposta de
rentes para processos da mesma na- -
decisdo
tureza
Deficiéncias em procedimentos pré-
vios a tomada de decisdo, designa-
damente:
Verifica¢do sistematica da qualidade
2 2 Moderado (3) técnica juridica de procedimentos e

atos administrativos;
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b) Identificagdo incorreta de proce-
dimento a adotar; c) omissGes de
formalidades legais de procedimen-
tos resultantes do uso de poderes
de autoridades (ex: embargo, demo-
licOes, etc.

Introdug¢do do mecanismo de dupla re-
visdo de processos
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Divisao
de Am-
biente

Planeamento das
necessidades finan-
ceiras da divisdo

Dotacdo orcamental insufici-
ente para 0s recursos necessa-
rios no desenvolvimento da ati-

vidade

Elevado (4)

Elaboragdo de orcamento anual rigoroso e inscricdo de dotacdo para despesas
imprevistas

Equipamentos

Utilizacdo indevida dos equipa-
mentos

Moderado (3)

Controlo rigoroso do destino dos bens e consciencializacao dos trabalhadores
para a correta utilizacdo dos bens publicos

Incumprimento das normas
técnicas de execucdo

Moderado (3)

Controlo e acompanhamento regular dos trabalhos e por vérias pessoas

Utilizagao indevida de viatura

Moderado (3)

Elaboragdo de mapas de utilizagao dos recursos, nomeadamente de viaturas

Servigos prestados
nos cemitérios e
outros ndo relacio-
nados com Resi-
duos Urbanos co-
brados pela Divisdo
de Aguas e Sanea-
mento

N3ao liquidacdo dos servigos
prestados

Moderado (3)

Utilizacdo da aplicagdo prdpria para controlo da divida e emissdo da faturacdo
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Ao longo do ano através de reunides com os responsaveis das varias unidades organicas, foi possivel verificar que as medidas de mitigacao e prevencao

dos riscos estavam a ser cumpridas, sendo que existem a data algumas condicionantes:
Respeitante a todos os servigos

o Gestao documental — a gestao documental nao se encontra totalmente implementada, sendo que se espera que a mesma venha a ocorrer durante
0 ano de 2023

Divis6es sem responsavel

o A Divisdo Administrativa e a Divisao de Coesao Social nao estao atualmente dotadas de responsavel, pelo que existe maior exposi¢cao ao risco,

nomeadamente pela falta de segregacao de fungoes.

¢ A implementacdo das medidas propostas para as areas de atividade dessas divisdes no presente Plano esta dependente da nomeacgao de

responsavel.

e Tem especial importancia o controlo das execugdes fiscais, nomeadamente, a verificagdo de que toda a receita que ultrapassa o prazo voluntario
de pagamento é imediatamente sujeita a cobranga coerciva. Situagdo que devera ser melhorada no inicio de 2023 e se necessario alocados mais

técnicos.
Reporte Financeiro

e Continua a subsistir na Certificagéo Legal de Contas do auditor externo uma reserva quanto a integralidade do registo dos ativos, pelo que esta
colocada em causa a qualidade da informagéo prestada, situagao que se espera resolver em 2023 com a contratagdo externa de empresa para

efetuar a mensuracgéo dos ativos do dominio publico.
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Licenciamento urbanistico

¢ Ainda nao esta totalmente implementada ferramenta informatica que permita a monitorizacao em tempo real dos processos em analise

Liquidagao da receita

¢ Ainda ndo se encontra registo o tarifario de aguas, saneamento e residuos sélidos de forma a ajusta-lo aos custos reais da autarquia, esta medida

apenas esta dependente de decisio politica

o Encontra-se em fase de revisao todos os regulamentos da autarquia, incluindo os que implicam a emissao de receita e definicdo de novas taxas,

pelo que se espera que em 2023 com a conclusdo deste trabalho seja implementado procedimento de liquidagdo mais ajustado.

¢ Nao existe controlo eficaz que permita garantir que toda a receita é efetivamente liquidada, sendo que as medidas relativas a este ponto estdo a
ser revistas quanto a capacidade de implementacio. Por exemplo é dificil conseguir garantir que toda a receita afeta a Ecotaxa ¢é liquidada nos

alojamentos locais.
Aprovisionamento e armazém

¢ Ainda nao se encontram implementadas totalmente as medidas respeitantes ao aprovisionamento, espera-se que esta situagdo seja colmatada em
2023.

Durante o ano de 2023 e com dando seguimento ao novo Plano, irdo ser desenvolvidos testes de conformidade a implementagao da totalidade das medidas

do Plano, incluindo as condicionantes que se apontaram neste capitulo.
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