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Introducio

A semelhanga dos anos anteriores e na sequéncia da Recomendagdo de 1 de julho de 2015 do
Conselho de Prevengdo da Corrupgfio (CPC), criado pela da Lei n°54/2008, de 4 de setembro, foi
elaborado, com o apoio de consultoria externa, o Relatério de acompanhamento ao Plano de
Prevengdo dos Gestdo de Riscos Gestdo, incluindo os de corrupgéo e infragdes conexas.

A sensibiliza¢do para a adogdo deste plano € da responsabilidade de cada unidade organica, embora
o0 executivo municipal, também tenha efetuado a promogao deste Plano aos dirigentes dos servigos.
A gestdo de risco € uma responsabilidade de todos os trabalhadores das institui¢des, quer dos
membros dos 6rgdos, quer do pessoal com fungdes dirigentes, quer do mais simples colaborador, pois
¢ fundamental e essencial que a administragfo procure a realiza¢do dos interesses publicos, tomando
as decisdes mais adequadas e eficientes para a realizago harménica dos interesses envolvidos, mas
que o faca de forma clara, transparente, para que os mesmos possam ser sindicaveis pelos cidad3os.
A gestéo de risco € um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades de prossecugéo
das atribuigdes e competéncias das instituigdes. E uma atividade que assume um caréter transversal,
revelando-se um requisito essencial ao financiamento das organizagdes.

Tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada de decisdes, e, que estas se revelem
conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigagdes contratuais
a que as institui¢des estdio vinculadas. Esta gestdo de risco tem por objetivo a despesa e protegdo de
cada interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo, a atividade
que envolve a gestdo, a identificagdo de riscos imanentes a qualquer atividade, a sua andlise metddica,
e, por fim a propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.
Pretende-se com o presente Relatorio, avaliar o cumprimento do Plano, com a implementag¢do das
medidas propostas inerentes & atividade prosseguida por este Municipio. Para esse efeito, para a
execugdo do Relatorio iremos recorrer, como técnica de trabalho, a analise de informagdo prépria e
ao cruzamento de informag¢des anteriormente recolhidas.

A monitorizag¢do deste plano face 4 pandemia da Covid 19 foi prejudicada e embora se apresentem as
conclusdes de algumas éreas, ndo foi possivel que todas as areas demonstrassem as evidéncias de
adogdo do Plano, nem foi possivel obter contributos para a sua reviséio. Contudo, num ano conturbado
como o de 2020, foi possivel densificar a monitorizagdo nas areas financeiras e administrativas, pelo

que face as contingéncias atuais se pode considerar que foram cobertas as areas mais sensiveis nesta

fase.
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Anadlise da concretizacdo das medidas propostas com vista a eliminagao
e/ou minimizag¢ao dos riscos identificados

Conforme consta do Plano, foram identificadas as principais areas de atividade, passiveis de maior
ou menor probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupgéo e infragSes conexas.

A verificagédo da realizag@o das medidas propostas foi realizada com apoio de consultoria externa por
indagac@o aos responsaveis de cada unidade orgénica.

Este ano e porque se tratava de um ano particular, foi realizado um conjunto de indagagdes aos

servicos, tendo sido obtido o seguinte resultado:
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Informacio genérica

Questdes / documentos

Observagdes do servigo

Despacho/Ata de nomeagdo do Encarregado de Protegio de Dados (DPO) —
remeter copia

Existe proposta de despacho para
2021 para o procedimento de
aquisicao de servigos que esta
em curso.

Cédigo de Conduta, foi aprovado? E extensivel aos funcionarios? Foi
divulgado? (remeter cépia)

Estd em preparagao - conclusdo
até ao final do primeiro semestre
2021.

Existe mecanismo de aferigdo externa do comportamentos no exercicio de
fungdes (por exemplo andlise de reclamagées dos municipes), identificar e
remeter exemplo de controlo efetuado

Sim, é questionado internamente
e determinado abertura de
inquérito sempre que necessario.

Existiram reunides periddicas entre dirigentes (identificar exemplos de datas
de realizagdo dessas reunides)

Sim, ex. SIADAP.

Existem equipas multidisciplinares

Nao.

Existiu formag&o ao pessoal que se relacionada com terceiros (exemplo:
atendimento), remeter um exemplo de comprovativo de formacdo

Sim - RGPD.

Existiu algum programa especifico destinado a melhorar a motivacao .
individual e dos grupos de trabalho, remeter plano do programa, ou outro
documento comprovativo

Esta em curso uma andlise de
riscos e condigOes de trabalho,
no dmbito da medicina no
trabalho como primeiro passo a
averiguar estas questoes.
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Recursos Humanos
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| Questdes / documentos

Observagdes do servigo

Existe andlise comparativo das horas extraordindrias? Remeter exemplo de
uma analise de 2020

Sim.

Existe analise sobre trabalhadores em regime de avenga? (remeter exemplo
de 2020 de medidas propostas — novas contratacgdes )

Sim, balango social anual.

A contratagao de trabalhadores em regime independente (tarefa ou avenga) é
sempre precedida de andlise do servigo responsavel pelos RH, para efeitos de
parecer prévio? (remeter um exemplo de 2020)

Sim.

Existiram trabalhadores com mobilidade entre unidades organicas? Remeter
exemplos

Internas a entidade n3o, apenas

para entidades externas.

Existe controlo biométrico de assiduidade?

Sim, livro do ponto manual por

servi¢o e esta em implementagdo

o digital - biométrico.

Existe andlise de assiduidade, remeter uma analise de 2020 (exemplo més de
novembro)

Sim, relatorio de atividades
mensal.

A andlise da assiduidade dos trabalhadores afetos ao RH é realizada por
funcionarios estranhos a esse servigo? Remeter copia com o més de
novembro

Pela chefia.

E realizado controlo dos reportes enviados pelos dirigentes para efeitos de
SIADAP (enviar um exemplo de 2020)

Sim e reportado por e-mail
superiormente.

Os critérios de avaliagdo foram previamente validados pelos servigos de RH?

evidéncia (por exemplo um email de convocagdo da reunido)

. . Sim.
(enviar exemplo de validagdo)
Foram organizadas sessdes com os trabalhadores e dirigentes de
sensibilizagdo para o SIADAP e relativos aos critérios de avaliagdo? Enviar Sim

Foram contactados os funcionarios para efeitos de validagdo dos dados de
cadastro afetos a remuneragdo e descontos? Enviar comprovativo como
exemplo (email).

Sim, algumas vezes/sempre que

necessario.

Os processos de cadastro encontram-se digitalizados? Enviar imagem do ecra
ou outro comprovativo (protegendo os dados do trabalhador)

Apenas dos admitidos em 2020.

Existe plano anual de formagao? Enviar cépia

Esta em curso, faz parte dos
objetivos dos RH.

Existe regulamento interno de formagdo? Enviar copia

Sim, procedimento/informacédo

interna.

Os RH enviam aos servigos a formagao externa disponivel que tenham
conhecimento? Enviar c¢épia de uma informagdo como exemplo

Sim, por e-mail e/ou tramitagdo

em papel.

Existe acompanhamento mensal das rubricas orgamentais afetas a pessoal?
Enviar comprovativo do més de novembro

Sim, em excel.

Existe fundamentacdo para o apuramento das dotagGes iniciais do
orgamento? Enviar comprovativo para a construgdo do Or¢camento de 2021

Sim, relacionada com os
objetivos determinados
superiormente aquando
construgao do or¢gamento
municipal.
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Existiu formagao no software de processamento de saldrios em 2020? Enviar
comprovativo

Sim, ministrada pela Medidata.

Existe manual de processamento de saldrios do servigo? Enviar comprovativo

Sim, existe da prépria aplicagdo e
constantes atualizacdes, bem
como procedimento interno nos
RH.

Existe validagdo da chefia dos dados reportados a entidades terceiras? Enviar
exemplo

Sim.

Existe cronograma anual dos reportes a efetuar pelos servigos? Enviar copia

Sim, afixado no pessoal.

Existiu formagdo externa relativo ao processamento de saldrios em 2020?
Enviar comprovativo

Sim, pela medidata apenas
relativa a aplica¢ao.

Existiram reunides para partilha de informagGes / conhecimento técnico entre
funcionarios do servi¢o? Enviar comprovativo

Sim.

Existe documentagdo técnica arquivada para consulta comum? Enviar

comprativo (print do ecrd)

Sim, na pasta partilhada da
unidade organica e no helpdesk.

Informatica

Questdes / documentos

Observagdes do servigo

Existe controlo das adjudicagGes em que o servigo de informatica é gestor de
contrato? Enviar exemplo de relatério

Sim, através de mapa excel.

Foram detetadas inconformidades nas aplicagdes? Enviar exemplo de relatério
e de pedido de aplicagdo de san¢bes se aplicavel

Nao.

Foram avaliados os recursos de hardware para fazer face as exigéncias das
aplicagdes? Enviar relatério se aplicavel, ou de pedido para aquisi¢io de
hardware

Sim, anualmente em mapa excel.

Existe aplicagdo para gerir as solicitages dos servicos? Enviar relatério de

respostas do més de novembro Sim, helpdesk.

Existe avaliagdo da indisponibilidade do servigo? Enviar um relatério de 5

exemplo )

Foram realizadas auditorias informaticas em 2020? Enviar relatdrio de Apenas ao hardware -
exemplo equipamentos.

As deficiéncias de manutengdo de software sdo comunicadas atempadamente
aos fornecedores? Enviar exemplo

Quando detetadas.

As faturas dos fornecedores apenas sdo validadas ap6s corregdo dos erros?
Enviar exemplo

Sim, penso que de forma
transversal em todos os servigos
da camara. Relacionadas com a
STIC, exemplo telecomunicagdes
ja foram devolvidas para
corregao.

E elaborado relatério de atividades do servigo com monitorizagio do portal ?
Enviar exemplo

Sim.
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Existem solugdes que permitem redundancia de hardware? Referir quais

Ve
%

Os utilizadores tem conhecimento que devem comunicar as insuficiéncias das
aplicagbes? Mencionar forma como tal foi divulgado (exemplo pela aplicagdo
que gere os tickets)

Nao, apenas de software. |

Sim, ja é pratica.

Foram adquiridas aplicagGes para colmatar necessidades identificadas?
Mencionar quais

Prisma (bibliotecas); Biométrico
(RH); Rendas e Maquinas.

Foram realizados testes conformidade a aplicagbes? Enviar exemplo
comprovativo (Relatorio do teste)

Sempre que existem
atualizagdes.

S3o realizados backups regulares de toda a informagdo? Enviar plano de
backups

Sim, diaria e semanalmente.

O Backup é realizado para instalagdes diferente daquela onde se encontra o
servidor?

Nao (fica no cofre da tesouraria).

Existe sistema de prote¢do de dados antivirus, firewall e outros relevantes
para seguranga dos dados? Mencionar quais

Sim, firewall: cisco e antivirus:
Microsoft.

Existe alteragdo periddica de passwords? Referir qual a regra

Sim de 3/3 meses.

Existe registo de entradas no sistema e das respetivas operagGes? Referir qual
o controlo efetuado

Sim. Logs do sistema.

Existe manual relativo aos procedimentos que os servigos de informatica
podem desenvolver na consulta da informagdo armazenada no computador
afeto aos trabalhadores e das aplicagGes, devendo ser criadas regras que
impegam a consulta dos emails dos trabalhadores, exceto em situacbes
devidamente tipificadas e que sejam do conhecimento destes? Enviar cpia do
manual

Manual de procedimento em
curso para o final de 2021.
Relativamente aos e-mail's
apenas com ordem judicial;
acesso ao computador apenas
com autorizagao do trabalhador.

Existem restri¢des de acessos as aplicagbes definidas pelas unidades

A ) . - . Al Sim.
organicas? Enviar cépia restricbes de uma unidade orgdnica como exemplo
Foram realizadas reuniGes com os dirigentes e trabalhadores para explicar a
importancia da utilizagao da informacgdo de forma adequada? Enviar Sim, RGPD.

comprovativo (email de convocagdo)

Foram realizados procedimentos estabelecidos pelo encarregado de
implementa¢ao do RGPD? Referir exemplos

Sim, politica de privacidade e
regulamento da protecao de
dados.

Foram efetuadas sessGes de esclarecimento demonstrando os ganhos
associados a mudanga de procedimento / tecnologia? Enviar comprovativo
como exemplo (email de convocagdo)

Sim, RGPD.

Foram desenvolvidos manuais de utilizagdo de aplicagdes? Enviar copia

Sim, acesso por VPN,
Processamento aguas...

Existem niveis de servigos contratados com operadores para comunicagdes?
Enviar exemplo

Sim, NOS - Internet fixa; MEO -
Com. Fixas; Vodafone - internet
movel...

Existe monitoriza¢do da rede de comunicagGes? Mencionar forma de
monitorizagao e enviar relatdrio ou print do ecra

Sim, mensalmente.

Existem regras de utilizagdo das comunicagBes? Enviar manual ou despacho

Manual de procedimentos em
curso para o final de 2021.
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Secretaria

Questdes / documentos

Observagdes do servigo

Todos os documentos sdo rececionados no expediente? Enviar procedimento

Os documentos fisicos, sim.

Ja estd adotado o sistema de gestdo documental? Descrever as areas que
ainda ndo adotam e o cronograma para implementagao

Sim, esta em desenvolvimento
algumas areas pendentes de
reestrututragdo organica.

Todos os documentos estdo associados a um processo?

Sim, respondem a um circuito
pré-definido.

Foram divulgados os procedimentos para rece¢do de documentos? Enviar
comprovativo

Sim.,

Existem regras para catalogacao da informagao? Enviar manual

Sim.

Estdo definidas regras para priorizagdo dos assuntos? Enviar manual

Nao, por ordem de chegada.

Existe controlo de prazos informatizado para gestdo dos processos? Enviar
relatério exemplificativo

Sim, pelas respetivas aplica¢des
do programa - cada area tem a
sua gestdo interna.

Existiram reunides de trabalho para sensibilizagdo aos trabalhadores das
regras de atendimento e principios éticos da administragao publica? Enviar
comprovativo (email de convocacao)

Sim, para quem faz atendimento
ao publico.

Existe rotatividade no atendimento e segregac¢ao de fungdes? Enviar ou
descrever as regras

Cada drea tem a sua gestao.

Sao monitorizados os tempos de atendimento? Enviar relatério
exemplificativo

Regra geral nao, mas podemos
aceder e verificar.

Sdo analisadas as queixas dos utentes? Enviar relatério de exemplo

Sim, por cada unidade organica
conforme a queixa se reporte.

Existiu formagao dos trabalhadores para o processo eleitoral? Enviar
comprovativo

Sim, on-line.

Contratagido publica

Questdes / documentos

Observagbes do servigo

Existiu formacao aos técnicos envolvidos na contratagao publica na respetiva
legislagdo? Enviar comprovativo

Sim, pela AMRAM.

Existem minutas de pedidos de aquisicao disponiveis aos servigos? Enviar
cOpia

Sim.

Existe manual de procedimentos interno para processos aquisitivos? Enviar
copia

Sim, por despacho do Sr. Vice-
Presidente com o pelouro.

Existe planeamento na contratagao? Enviar cronograma inicial, ou outro
comprovativo de exemplo

N&o da SCP, mas de cada unidade
organica.
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Existe formagdo para utilizagdo das aplicagdes informaticas de contratagéo
publica? Enviar comprovativo

Sim, pela acingov.

Existe base de dados partilhada entre servigos com histérico qualitativo dos
servigos prestados pelos fornecedores? Enviar comprovativo (print do ecr3)

Na pasta partilhada da SCP e na
DF.

Existiu sensibiliza¢do aos servicos municipais para a consulta as outras
unidades orgdnicas da possibilidade de reafectagdo de recursos?

Nao aplicavel.

Os processos de contratagdo foram todos precedidos de autorizacdo prévia?

Sim.

Foi comprovada a existéncia de dotagdo orcamental antes do inicio do
processo de contratagdo para todos os procedimentos?

Sim, aqueles que estavam
previstos, bem como pedido de
cabimento prévio a instrugao da
SCP.

Existe segregacdo de fungGes no processo aquisitivo, nomeadamente com
validagao do dirigente nos processos aquisitivos? Envie exemplo da
confirmagdo de validagdo dos ultimos dois processos aquisitivos de 2020

Sim.

Existiu formagao interna aos servigos requisitantes? Envie comprovativo
(email de convocagdo)

Ndo, mas existe formagdo
partilhada.

Foram monitorizados os tempos dos processos aquisitivos? Envie exemplo

Sempre que solicitado/por cada
unidade organica.

Sao definidas regras para priorizagdo? Envie exemplo

Sim.

Existiu sensibilizagdo dos principios éticos da administragdo publica? Envie
comprovativo

Entende-se como transversal a
todas as areas.

Sdo analisadas queixas dos servigos aos fornecedores? Envie exemplo

Nao foram recebidas queixas,
mas o servi¢o requisitante tem
esse cuidado de informar caso
existam queixas.

Existe monitorizagdo dos contratos por plataforma para o efeito, ou outro
meio de monitorizagao? Descreva e envie exemplo

Sim, excel da SCP e cada gestor
de contrato tem essa
responsabilidade.

Os juris do procedimento tem conhecimento suficiente? Quando internos
tiveram formagao em contratos publicos?

Sim, existe sempre um jurista no
juri e a maior parte dos
dirigentes que integram o juri ja
tiveram formagdo no CCP.

Existe segregacdo de fungSes na defini¢do do caderno de encargos e na
avaliagao das propostas?

Sim.

Todos os contratos tem gestor de contrato com formagdo adequada? E dada a

formagdo aos gestores de contrato? Envie comprovativo de exemplo

O gestor de contrato é proposto
pelo servigo requisitante e
nomeado por despacho do Sr.
Vice-Presidente. E alguém que se
prevé ser a pessoa com as
competéncias/conhecimentos
técnicos mais adequados ao
procedimento. Esta em curso até
ao final de 2021 manual de
diretrizes internas para os
gestores de contrato.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Sama Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt

Telefone 291 520 100 | Ffax 291 524 062

NIPC 511 244 681

@&

10




Armazém

Questdes / documentos

Observagoes do servico

Foram adotados procedimentos de aquisi¢cdo

de bens em fornecimento continuo? Existe Sim
planeamento? Enviar comprovativo

Existe manual com regras de inventariacdo? Enviar Sim
copia

Existem contagens regulares aos artigos em sim
armazém? Enviar copia da efetuadas em 2020?

As desconformidades das contagens sdo

analisadas? Enviar copia do relatério e da Sim

autorizagao para regularizacdo

Existe relatdrio sobre o estado dos bens? Enviar
copia, pode estar incluido no relatério de
contagens

Em execugao

Existiram propostas para abate de bens em 2020
devidamente autorizadas? Enviar cépia de
exemplo

Em execugdo

Execuc¢io or¢amental — Divisdo Financeira

Questdes / documentos Observacdes do servigo
Foi desenvolvido orgamento por unidades Sim
orgédnicas? Enviar copia

Foi solicitado informagdo aos dirigentes e

vereadores para as despesas a constar no Sim
or¢camento? Enviar email de exemplo

Toda a despesa esta associada a GOPs? Sim
Foi solicitado aos servicos que realizassem andlise

dos compromissos a transitar? Enviar email de Sim
exemplo

Existe segregacdo de fun¢Ges no planeamento da

receita? Enviar comprovativo (exemplo validagdo Nao
pelos servicos emissores de receita)

Existe validagdo do equilibrio orcamental, validada Sim
pelo dirigente? Enviar comprovativo

Sdo preparadas notas justificativas do orcamento? Sim

Enviar comprovativo
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O orgamento foi preparado numa base plurianual?
Estd equilibrado?

Sim

Foram divulgadas instrugbes para garantir a
cabimentagdo prévia da despesa? Enviar Sim
comprovativo (exemplo consta na NCI?)

A aplicagdo informatica permite o registo de

compromissos e obrigagdes sem cabimento Nao
prévio?

E divulgado aos servigos o atual classificador N3o
econdmico? Enviar comprovativo

Estd garantido que toda a realizagdo de despesa é

precedida da existéncia de fundos disponiveis? Sim
Enviar comprovativo de exemplo ou mencionar a

nao sujei¢cdo a LCPA

Foi aprovada a nova NCI? Enviar cdpia Ndo
As despesas de representagdo estdo devidamente

fundamentadas? E deduzido o subsidio de refeigio Nao
quando aplicavel? Enviar exemplo

As faturas antes do pagamento sdo validadas pelo Sim

gestor de contrato? Enviar exemplo

Todos os pagamentos sdo efetuados por

A ‘s oo . A esmagadora maioria
transferéncia bancaria? Justificar quando ndo seja g

Existe segregagao entre a autorizacdo da
transferéncia e o registo da mesma?

Sim

* Os servigos financeiro defendem que o melhor procedimento em termos de apoios sociais, € a

abertura de conta bancaria de servigos minimos evitando pagamentos em numerario

Servico de Aguas

Questdes /
documentos

Observacoes do servigo
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Estdo
identificadas as
principais zonas
que geram
interrupgdes no
abastecimento
de dguas
(enviar mapa Sim, ha zonas onde existe alguma reincidéncia de interrup¢des no

descritivo das | abastecimento, particularmente no verdo, conforme mapa em anexo: Boqueirdo,
zonas) Palmeira, Tendeira, Assomada, Quinta, Vale Paraiso e Beatas.

Existe forma do
municipe
contactar de
imediato a
autarquia em
caso de
interrupcdo de | Sim, os municipes tém o contacto 291 520 107 e o email aguas@cm-santacruz.pt
abastecimento | para o reporte de avarias da rede publica, que vem publicitado nas faturas

ou avaria mensais (em anexo) e na pagina eletrénica do Municipio http://www.cm-
(identificar os | santacruz.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=102:atendimento-
meios) telefonico-e-electronico&catid=403:contactos&Itemid=347

Os meios de

contacto

referidos

anteriormente
sdo divulgados
(Referir onde
consta essa
divulgacdo) Sim, através dos canais referidos na questdo anterior.
Existe controlo
do destino dos
bens afetos ao
servigo de
aguas, as aguias
de saida
identificam
esse destino?
(remeter as
ultimas 5 guias
do ano de
2020, com
identificacdo do
destino) Sim, através das guias emitidas pela Secgdo de Aprovisionamento e Economato.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
WWW Cm- uz pt | geral@ uz pt

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Existe mapa
por obra /
Intervencdo Sim, mas ainda apenas utilizados para os processos de indemniza¢3o por danos
dos materiais | patrimoniais devido a avaria da rede publica, participados a seguradora de
C°'°Fad°5 responsabilidade civil do Municipio, conforme anexo. Aguardamos a aquisi¢do de
(enviar um software de apoio para a sistematizagdo das folhas de obra por cada intervengio

mapa de obra) | n3 rede publica.

Os trabathos /
intervengoes
sao controlados
por diversas
pessoas (enviar
dois relatérios
de autores
diferentes do
controlo

efetuado numa |i

m, apesar de ainda nao existirem folhas de obra para todos os casos, conforme

intervengao referido anteriormente, o servigo operacional conta com dois encarregados e trés
/obra) responsaveis de piquete, que controlam os materiais utilizados.

Sao
controlados os
quilémetros
das viaturas
afetas ao
servico de dgua
e saneamento
(enviar mapa

do més de

novembro de

todas as Sim, através do registo do didrio de bordo, controlado pela Sec¢do de Parque de
viaturas) Viaturas, Mdquinas e Auto Mecanica.

Sao realizados
testes regulares
a dgua para
consumo

Sim, de acordo com o PCQA (Plano de Controlo da Qualidade da Agua para

(enviar dltimo | Consumo Humano), conforme edital do ultimo trimestre de 2020 publicado na
teste de 2020) | pagina eletrénica do Municipio.

Identificar o
nimero de
contadores
substituidos em
2020 e enviar
exemplo de
mapa de
controlo

Segue mapa de controlo em anexo.

www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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Identificar
leituras
retificadas
referentes ao
més de
setembro e
despacho de
autorizagao do
dirigente para
as mesmas Segue copia de um exemplar em anexo.
Identificar as
dltimas 10
faturas
anuladas de
2020 e enviar
despacho de
autorizagao do
membro
executivo Segue cdpia de dez exemplares em anexo.
Existiu
alteragdo de
regulamento
do tarifario de
dguas e
saneamento?
(enviar cépia) N3o.
Existiram
alteragao de
procedimentos
internos ?
(identificar) Nao.
Existiu
alteragao de
procedimento
para celebragao
de acordos com

devedores? Nao.
Identificar o n2
de cortes de
abastecimento
de 2020 e
2019, justificar
a variagao se Segue mapa de cortes em anexo, justificando-se a redugdo em 2020 devido as
significativa. restrigoes legais decorrentes da pandemia (Lei n.2 7/2020 e outras).
Foram
verificadas as
faturas
emitidas por Sim, conforme cdpia do email de confirmacao, em anexo.
E Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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amostragem
(se existir,
remeter copia
de evidéncia do
controlo
efetuado)

538

Todas as
dividas que
passaram o
prazo de
pagamento
estdao em
execugao
fiscal? Remeter
listagem das
faturas
emitidas em
2020 que ainda
estejam em
divida
identificando
aquelas que a
data ainda nao
estdo em
execucao fiscal
e justificar.

Sim.

Existe analise
das
reclamagdes
dos
consumidores?

Enviar exemplo | Sim, todas as reclamacg@es sdo analisadas e respondidas, conforme exemplar.

Sao realizadas
reunifes com
os
trabalhadores
(dguase
saneamento)
quanto a
necessidade de
cumprirem com
as regras e boa
utilizagao dos
equipamentos
e bens

Sim, periodicamente sdo efetuados briefings com as equipas a dar conta das

publicos? regras de boa utilizagdo dos equipamentos e materiais.
Existe andlise
sobre as Sim, temos a fiscalizacdo aleatdria de leituras.
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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leituras,
nomeadamente
sobre os
desvios
mensais?

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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ANEXO IV - Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo e Infracdes Conexas

Face as respostas obtidas e a atual a situagéo de pandemia, optou-se por ndo atualizar profundamente a monitorizag&o e ap6s a aprovagio da norma

de controlo interno, efetuar uma nova reanélise da situagéio de cumprimento do Plano, pelo que as conclusdes apresentadas sdo uma mera atualizagio
face a 2019.

Praca Dr. Jogo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
WWW. uz pt | geral,

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Riscos Transversais a todos os servigos da autarquia

Acompanhamento e Implementado
superviséo pelos dirigentes
do rigoroso cumprimento
dos principios e normas
éticas inerentes as fungdes
Observancia de orientagdes
€ mecanismos que garantam
Risco de quebra a prevengdo € o
Todos os fe e . C
. Exercicio ético | dos deveres cumprimento dos principios
servigos . e .
e profissional |funcionais e 1 3 2 |e valores éticos
da ~ . . .
. das fungbes | valores, tais Observancia de medidas
autarquia .
como a conducentes a prevenir a
independéncia, quebra de sigilo,
integridade, designadamente quanto aos
responsabilidade, mecanismos de acesso
transparéncia, restrito a informagéo
objetividade, considerada sensivel (dados
imparcialidade e fiscais, pessoatis, etc...)
confidencialidade Declaragfo ética sobre
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
a WWW uz pt | geral @ uz.pt
Telefone 291 520 100 | fax 291 524 062
S NIPC 511 244 681
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conflito de interesses e
impedimentos

Supervisdo e revisdo dos
procedimentos adotados e
dos produtos elaborados
Adocio e difusdo das
melhores préaticas e
conhecimentos
Segregacdo de fun¢des

Em fase de melhoria na
implementagio

Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagio
técnica

Adequagio das
necessidades formativas ao
perfil exigido

Motivagdo individual e dos
grupos de trabalho
Mecanismos de aferi¢do
externa dos
comportamentos no
exercicio das fungdes

Em fase de melhoria na
implementagéo

madeira
Risco de falha do
Controlo de COIltI"O]O de
. qualidade dos
qualidade .
procedimentos e
produtos
Competéncias
técnicas Risco de
inadequagdo do
perfil técnico e
comportamental
ao exercicio das
fungGes
Risco de
Atendimento e | prestagdo de
relacionamento | informagio
com terceiros | inadequada

Definigdo de niveis de
responsabilidade e formagéo
Analise da avalia¢io dos
utentes e outros terceiros ao

Em fase de melhoria na
implementagdo, embora
substancialmente avangada
a sua implementac@o.

Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
WWwWw cmi-santacruz pl | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062

NIPC 511 244 681
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atendimento

Articulagdo
entre os
diversos
servigos da
autarquia

Risco de ndo
articulagio das
acOes
desenvolvidas e
do conhecimento
de cada um dos
servicos

Implementagio de reunides
periodicas entre as chefias
Realizagdo de reunides
regulares das chefias com o
executivo

Criagéio de equipas
multidisciplinares para
partilha de conhecimento

Em fase de implementagdo
Implementadas reunides,
mas sem carater regular.

As equipas sfo criadas em
fungdo dos desafios
colocados na atividade
autarquica.

Guarda e
conservagao
dos
documentos e
equipamentos

Risco de extravio
dos documentos
e dos
equipamentos ou
sua inutilizag3o,
por agdo humana
ou causas
naturais

Acdes regulares de
verificagdo do cumprimento
das regras de manuseamento
e utilizagdo dos documentos
€ equipamentos

Em fase de implementagio,
sendo que ao nivel de
hardware informatico esta
implementado.

A responsabilidade pela implementagio destas medidas é dos respetivos dirigentes municipais, sendo que para a articulagéo das reunides entre os dirigentes é
designado o responsavel pelo Gabinete de Apoio a Presidéncia, podendo essa fungdo ser afeta a outro trabalhador por deciséo do Presidente ou do Vereador com a
competéncia delegada relativa ao PPRG.

@&

NIPC 511 244 681
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Divisdo de
Aguas e
Saneamento
- Secgdo de
Aguas e
Servicos da
unidade
organica de
Atendimento
e cobranca

Rede e
equipamentos

Interrup¢des do
abastecimento de
agua por
problemas de
rede

Apuramento das zonas que
necessitam de intervengio
Equipas de intervengio
imediata para reparagdes na
rede

Disponibilidade de meios de
contato com 0s municipes
para comunicagio de
interrupgdes de
abastecimento ou de ruturas
na rede

Em fase de implementagao.

O contacto com o municipe é
permitido por varios meios,
sendo considerado suficiente.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Utilizagdo
indevida dos
materiais de
manutengdo da
rede

Controlo rigoroso do destino
dos bens ¢
consciencializagio dos
trabalhadores para a correta
utilizagéo dos bens publicos
Controlo e acompanhamento
regular dos trabalhos e por
varias pessoas

Elaboragéo de mapas de
utilizagdo dos recursos,
nomeadamente de viaturas

Implementado o controlo de
armazém, existindo também
controlo do material
colocado nas obras/
reparagdes.

As viaturas tém controlo de
quilémetros.

Qualidade Implementado.
deficiente da Realizagfo de analises
agua regulares
Leituras Fiscalizagdo de leituras e Implementado
Incorretas andlise comparativa

Fiscalizagdo e utilizagdo de | Implementado

Ligagdes ilegais a

rede

ferramentas que permitem
detetar 4gua ndo faturada

Faturagio de

Contadores de

Verificagdo dos contadores e

Tem sido efetuada
substitui¢do de contadores,

faturas

do dirigente para anulagio de

aguac | 4oua com registos substitui¢do de contadores | embora esta medida seja
cobranga | incorretos com maior antiguidade dispendiosa
Anulagdo de Necessidade de autorizagdo |Implementado
leituras do dirigente para retificagido
ilicitamente de leituras
Anulagio de Necessidade de autorizagio | [mplementado

&

¥

Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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ilicitamente

faturas e do membro do
executivo do respetivo
pelouro

Celebragéo de
acordos de
pagamento que
ndo estejam
previstos no
regulamento

Clarificagdo das normas
atualmente em vigor e sua
transposigdo para
regulamento. As normas
devem ser revistas de forma
a que o acordo seja utilizado
como ultima ferramenta de
cobranga.

Regulamento sera analisado
com a alteracéio de tarifario
que venha a ocorrer

Cortes de
abastecimento
por auséncia de
pagamento que

Afetagdo de mais recursos
(internos ou externos) nas
equipas de corte de
abastecimento. A dispensa de
corte, devera ser previamente
autorizada por membro do
executivo com o respetivo
pelouro e devidamente
Jjustificada ao abrigo do

Existem os cortes necessarios
embora em 2020, pela
pandemia do COVID 19
tenham existido moratérias.

néo sdo efetuados regulamento.
Faturacio que Implementado
ndo respeite o Verificagéo por amostragem
tarifario em vigor das faturas emitidas
Implementado

Divida que n3o
seja paga dentro
dos prazos legais

e ndo transita
para o servigo de
execugdo fiscal

Criagéo de procedimento
administrativo que permita
que todas as faturas que néo
sejam pagas dentro dos
prazos legais, sejam
automaticamente transitadas
para

Gestdo da
dgua

Tariféario que ndo
reflete os reais
custos

Revisdo do tarifario em vigor

Em analise interna

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
Wwww cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz.pt
Telefone 291 520 100 | fax 291 524 062

NIPC 511 244 681
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Tarifario que nio
permita o acesso
generalizado dos
municipes & dgua

Revisdo do tarifario em vigor

Em analise interna

Consumo
excessivo de agua

Revisdo do tarifario em vigor
Acgdes de sensibilizagio

Em analise interna

Existéncia de

Dependente de dotagdo

favoritismo or¢amental e escolha de
injustificado ferrramente.
Demora Ampla divulgag¢io dos
Atendimento |excessiva no principios gerais da atividade
ao Publico atendimento administrativa
Atendimento que Criagdo de ferramentas que
ndo seja permitam analisar as
"simpatico" ou reclamagGes dos
pouco eficiente consumidores
Utilizagdo Controlo rigoroso do destino | Implementado, por
indevida dos dos bens e realizagdo de reunides
materiais de consciencializa¢do dos regulares
e manutengédo da trabalhadores para a correta
Divisdo de S BE
‘ rede utilizacdo dos bens publicos
Aguas e :
Rede e Incumprimento Implementado
Saneamento .
~ equipamentos | das normas Controlo e acompanhamento
- Secgéo de -
técnicas de regular dos trabalhos e por
Saneamento ~ =
execugdo vérias pessoas
Utilizagdo Elaboragio de mapas de Implementado o controlo de
indevida de utilizagio dos recursos, quilémetros
viatura nomeadamente de viaturas

Www Ci

Praga Dr_Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Criagdo de ferramentas que | Implementado, os
Existéncia de permitam a populagdo ter regulamentos para apoios
necessidades de consciéncia dos apoios estdo formalmente aprovados.
apoios nfo disponiveis e de como aceder
identificadas 40S Mesmos.
Apoio Incumprimento Controlo dos apoios Implementado.
C -por pelos benificiarios atribuidos e quando Esta regulamentada a
Divisdo | Habitacional . L .. L2 .
da dos apoios necessario solicitar a sua validag@o dos apoios.
N atribuidos restituicéo
Coesdo - o
Social Apoios Analise regular dos Implementado, o regulamento
desadequados a regulamentos em vigor ¢ foi recentemente revisto.
realidade socio eventual adequagio dos
econdmica mesmos
Outros | Existéncia de Criagédo de ferramentas que | Implementagéo.
apoios de | necessidades de permitam a populagéo ter Existe disponibiliza¢do dos
ac¢do social | apoios ndo consciéncia dos apoios regulamentos e os servigos
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
ﬁ WWW tacruz pt | geral@ uz.pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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identificadas disponiveis e de como aceder |sociais sensibilizam a
a0s mesmos. populagdo.

Incumprimento Controlo dos apoios Implementado.

pelos benificiarios atribuidos e quando Esta regulamentada a
dos apoios necessario solicitar a sua validag@o dos apoios.
atribuidos restituicdo

Apoios Analise regular dos Implementado.

L
%

desadequados a
realidade socio

regulamentos em vigor e
eventual adequagio dos

econdmica mesmos
Antes da atribuiggo dos E solicitada prévia dotagéo.
apoios € necessario realizar
um apuramento dos custos € a

Insuficiente quando da sua aprovagdo pelo

or¢amentacgdo dos
apoios deliberados

executivo, deve existir
cabimento prévio

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Realizaggo de mapas Sdo realizados mapas
Divisio comparativos por unidade | comparativos
.. . N orgénica das horas
Administrativa | Gestdo de & -
3 3 3 | suplementares e analise com

- Recursos recursos g . . .
Utilizag&o excessiva do o dirigente de cada servigo

Humanos -
recurso ao trabalho de eventual necessidade de
extraordinario contratacéo

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www uz pt | geral@ uz.pt

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Utilizagdo de trabalhadores em regime
de prestagdo de servigos ou de tarefa
que configuram necessidades
permanentes dos servicos

O responsavel dos RH
realiza trimestralmente
uma analise aos
prestadores de servigos €
em regime de tarefa em
conjunto com o
responsavel de cada
unidade orgénica e quando
seja detetada uma
necessidade permanente,
propde uma alteragdo ao
quadro de pessoal e
informa do respetivo
impacto financeiro para
efeitos de alteragdo /
revisfo or¢amental.

Os RH devem também
diligenciar analises que
permitam quando possivel
reafectar recursos nos
servigos municipais.
Sempre que seja
necessario parecer relativo
a contratagio de
prestadores de servigos
individuais ou avengados,
no ambito da Lei Geral do
Trabalho em Fungdes
Publicas, o mesmo €
precedido de analise e
proposta pelo servigo de
RH.

Foi realizado uma analise
das fungdes tendo sido
desencadeado um
processo de contratagdo de
funcionarios, contudo este
€ um processo continuo.

Os recursos da autarquia
séo escassos, sendo esta
analise informal.

Os procedimentos de
contratagdo publica de
Tarefa ou Avenga, ddo
parecer sobre n3o ser uma
necessidade permanente,
ndo existir vaga no mapa
de pessoal e de ndo existir
despacho para abertura de
procedimento concursal

Praca Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Auséncia de controlo da assiduidade

Adogdo de controlo de
assiduidade biométrico
sempre que possivel e
criag@o de sistemas
complementares para
trabalhadores onde ndo
seja possivel o controlo
biométrico. Devem ser
elaborados mapas mensais
de anélise e preparado um
regulamento onde constem
as regras de registo de
entradas e saidas.

Para impedir o
autocontrolo, as listagens
de assiduidade dos
trabalhadores afetos aos
RH ¢ validada
autonomamente pelo
membro do executivo com
a respetiva competéncia.

Esta previsto no
orgamento a aquisi¢do de
novo controlo biométrico.

E realizado controlo de
assiduidade com base
“livro de ponto”, sendo
antes do processamento de
salarios validada a
assiduidade pelo livro de
ponto.

O vereador com o pelouro
de RH realiza o controlo
de assiduidade.

Incumprimento do SIADAP

Controlo dos reportes para
efeitos de SIADAP
enviados pelos dirigentes
das unidades orgéanicas

E feito o controlo mensal
das atividades dos
servigos.

Os relatorios sdo
analisados e devidamente
validados

Critérios de avaliaggo para efeitos de
SIADAP pouco rigorosos ou ndo
adequados

A definigéo dos critérios
de avaliagdo deve ser
submetida previamente ao
responsavel da unidade
orgénica de Recursos
Humanos.

Organizagao de sessGes de
esclarecimentos aos

Critérios de avaliagdo
foram previamente
validadas pelos RH.
Foram organizadas
sessGes com 0s
trabalhadores e dirigentes.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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trabalhadores.

Cadastro dos trabalhadores deficiente

Envio aos trabalhadores
do resumo do seu
cadastro, para que em caso
de divergéncias as
mesmas sejam corrigidas.
Digitalizagdo dos
processos.

Anualmente sdo
contatados os funciondrios
para efeitos de validagdo
dos dados do cadastro
afetos a remuneragio €
respetivos descontos

Insuficiente formagdo dos trabalhadores

Trimestralmente é
solicitado aos
responsaveis de cada
unidade organica uma
listagem das necessidades
formativas, que devera ser
satisfeita no respeito pelas
dotagdes orgamentais.
Devem ser promovidas
ag¢Oes de formagdo dentro
do municipio efetuadas
pelos trabalhadores em
matérias que sejam
importantes para os
Servigos.

Plano anual de formagao
em desenvolvimento e
sujeito a aprovagio do
vereador do pelouro,

conjugado também com o
SIADAP.

Esta em desenvolvimento
o regulamento interno de
formagdo.

Quando os RH tém
conhecimento de
formagdo externa
disponivel, encaminham
para o setor em aprego.

@

Processamento
de salérios

Auséncia de dotagdo orcamental

O apuramento das
dotagdes iniciais deve ser
devidamente
fundamentado pelos RH e
trimestralmente deve
existir o respetivo
acompanhamento.

A execugio financeira é
realizada pela gestdo
financeira, sendo que
acompanhamento da
gestdo das rubricas €
efetuada mensalmente
pelos RH.

Praga Dr.Jod@o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Processamento de salarios em
desconformidade com a legislagdo em
vigor

Processamento indevido de abonos,
retencdes e encargos

Assiduidade considerada
incorretamente no processamento de
saldrios

Emissdo incorreta das guias de retengfio
de rendimentos e dos encargos da
entidade

Emisséo incorreta das listagens de
remuneracio

Formagdo regular dos
técnicos que processam
salérios e teste do
processamento efetuado
pela aplicagdo
informatica.
Elabora¢do de manual de
procedimentos para o
processamento de salarios
e constante adequacgéo do
mesmo a legislagdo em
vigor.

Existe formagdo regular
da empresa de software

Existe manual interno de
processamento.

Informag&o reportada incorreta

Segregacio de fungdes

Langado pelos técnicos,
confirmado pelo chefe de
divisdo e sempre possivel
emitido informaticamente.

Reporte a Incumprimento de prazos legais

Elaboragéo e divulgacio
do cronograma anual dos
reportes

Existe um mapa afixado

entidades
externas

Desconhecimento das necessidades de
reporte

Divulgacdo dos dados a
reportar e formag&o
sempre que existam
alteracdes legislativas.

Existe formagio regular
por entidades externas
Existem reunides para
partilha de informagZo.
Existe documentagdo
técnica arquivada para
consulta comum.

£
o
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Controlo das adjudicag¢des Reporte mensal, apenas quando
Cumprimento efetuadas pela unidade detetadas inconformidades.
deficitario dos organica e reporte trimestral Nos relatorios de atividades
investimentos das dificuldades na execugdo | existe referéncia que estdo de
propostos dos objetivos acordo com o contratado
Planeamento e Anualmente os servigos Para efeitos do orgamento
Organizagéo elaboram até jutho um plano de | anual
investimento anual e
Deficiente plurianual, justificando as
planeamento das respetivas necessidades e
necessidades de ganhos a obter com esse
investimento investimento
Verificagdo de adequagéo do Foi feita uma analise de storage
hardware as exigéncias das para efeitos de arquivo
Aplicagdes lndispon.ibilidade das aplicag?c;s € caso se~ja docum?r}tal € sempre que
. . aplicagdes necessaria solicitagdo de novas | necessario sdo feitos novos
informaticas . e ce N . . .
informaticas, aquisi¢des, identificando pedidos.
incluindo o portal do previamente as de carater
municipio. urgente.
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
Www cm-sanlacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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Através de ferramenta criada
para o efeito, a unidade
orgénica responde as
solicitagSes dos servicos.
Sempre que a indisponibilidade
tenha implicagdes graves no
funcionamento dos servigos,
por autorizagéo prévia do
dirigente do respetivo servigo,
pode ser solicitada urgéncia
adicional, podendo a questio
ser colocada diretamente por
email e quando necessario
solicitado a sua resolu¢do no
proprio dia.

Efetuado desde que seja
passivel de resolugdo interna

Analise e elaboragdo de
relatorios dos erros das
aplicagdes, quando necessario
proposta de melhoria aos
fornecedores de software.
Desenvolvimento de auditoria
informatica ao software

Realizada auditoria por
solicitagdo dos servigos,
diversas durante o ano.

E monitorizado todo o sistema,
tempos de uptime e interrup¢io
de servico

A gestdo dos contratos de
software ¢ realizada pela
unidade orgénica do servigo de
informética, sendo que a
validag@o das faturas dos
fornecedores de manutengio de
software apenas ¢é efetuada
quando os erros estdo
resolvidos.

Apenas se 0s erros estiverem
previstos em contrato, existem
tipologias de erros que ndo sdo
consideradas contratuais

Monitorizag&o constante do
portal do municipio

Consta do relatorio de
atividades

www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
NIPC 511 244 681
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Existéncia de contratos de Sim a nivel de servidor
manutenc¢do de hardware
1 3 2 | Existéncia de solugdes de
Indisponibilidade de virtualizagdo que permitem a
servidores e recursos redundéancia do hardware
Dar conhecimento aos Existe obrigagdo de
utilizadores de que devem comunicagéo pela aplicagdo
comunicar as insuficiéncias das
aplicagGes que utilizam.
Procurar nos fornecedores de
software o desenvolvimento de | Foi solicitado existem
2 3 3 |solugdes em conformidade, dificuldades or¢amentais
analisando o custo beneficio e a
existéncia de dotagdo
AplicagGes que nio or¢amental para o o efeito.
correspondem as Procurar solugdes no mercado
necessidades dos que correspondam as
utilizadores necessidades dos utilizadores.
Apoio aos servigos de cada Testes realizados
unidade orgénica na
implementag@o das aplicag¢Ges
e realizagdo de testes de
1 3 2 |conformidade regulares,
Desconformidade nas devendo o resultado dos
parametrizagdes e mesmos ser comunicado ao
integracGes das dirigente de cada unidade
aplicagdes orgénica.
Backups regulares de toda a Realizados regularmente.
informagdo (servidores e Medidata diario
computadores dos
1 3 2 |trabalhadores), que deve incluir
uma copia regular para local
diferente das instalagGes
Perda de informacéo municipais.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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informacéo

Acesso indevido &

Instalagdo no servidor e nos
varios computadores dos
trabalhadores de software
antivirus, firewall e outros que
sejam considerados relevantes
para a seguranga do sistema
informatico.

Alteragédo periddica de
passwords

Registo de entradas no sistema
¢ das respetivas operagoes

Defender Windows

Controlo Online

informac&o.

Utilizagéo indevida da

Criagdo de manual a aprovar
pelo executivo relativo aos
procedimentos que os servigos
de informatica podem
desenvolver na consulta da
informag¢io armazenada no
computador afeto aos
trabalhadores e das aplicagdes,
devendo ser criadas regras que
impeg¢am a consulta dos emails
dos trabalhadores, exceto em
situagdes devidamente
tipificadas e que sejam do
conhecimento destes.
Restrigdes dos acessos as
aplicagdes definidas por cada
responsavel de unidade
organica.

Realizacédo de reunides para
explicar aos dirigentes e
trabalhadores a importancia da
utilizagio de informagdo de
forma adequada

Realizacéo de procedimentos

Desenvolvido e aguardar
aprovagao

Todas as alteragdes da unidade
orgénica

Aguarda aprovagéo do DPO

Telefone 291 520 100 | fax 291 524 062
NIPC 511 244 681
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em conformidade com o
estabelecido pelo encarregado
de implementagdo do RGPD

Resisténcia dos

de procedimentos

servigos a alterages

Realizagdo de sessdes de
esclarecimento demonstrando
os ganhos associados a
mudanga de procedimento /
tecnologia

Criagéo de manuais de
utilizagio

Apoio permanente e rapido as
duvidas dos utilizadores

Realizadas diversas sessGes
para a gestdo documental

Atualizado o da manutengdo de
atendimento e do service desk

Comunicagdes

Indisponibilidade da
rede de comunicagGes

Existéncia de niveis de servigos | Sim
contratualizados com os
operadores
Sim pelo NAGEOS
OCSINVETORY

Monitorizagdo constante

Divulgagdo das regras de
utilizacio

Existe barramento quando
necessario, com plafond de
telemével

www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
g NIPC 511 244 681
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Divisdo
Administrativa
- Expediente
Geral,
Atendimento e
Arquivo

Expediente

Documentos que sdo enviados ao
municipio e sio perdidos

Todos os documentos
devem ser
rececionados no
expediente

Todos os documentos
ndo digitalizados ddo
entrada no expediente.

Adogéo do sistema de
gestdo documental e
desmaterializagdo de
processos, sendo para
o efeito todos os
documentos
recebidos
digitalizados e
identificados na base
de dados com um
nimero de processo.

Em fase de
implementag&o apenas a
ser utilizado pelo servigo
da contabilidade

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
Www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Divulgagéo aos
servigos dos
procedimentos de
rececéo de
documentos

Em fase de
implementagéo, dado que
a gestéo documental
ainda ndo esta totalmente
implementada
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Documentos enviados pelos servigos e
para os quais ndo é guardado registo e
copia

Adocdo do sistema de
gestdo documental e
desmaterializagio de
processos, sendo para
o efeito todos os
documentos enviados
digitalizados e
identificados na base
de dados, sendo
atribuido um namero
de processo.

Documentos que déo entrada no
municipio e ndo sdo encaminhados
corretamente

Ap6s a adogdo do
sistema documental,
catalogac@o de
processos e criagio
de manual de
procedimentos com
as regras de
encaminhamento

Documentos de resposta urgente com
tratamento inadequado

Identificagdo em
manual de
procedimentos dos
assuntos de natureza
urgente € regras para
0 seu
encaminhamento.
Sensibilizagdo dos
técnicos para a
urgéncia dos
documentos.
Aferi¢8o de prazos na
plataforma de gestéo
documental e sua
monitorizagdo pelo
responsavel do

E
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processo.

Documentos de carater confidencial
que sdo partilhados indevidamente

Defini¢do de acessos
aos documentos

Atendimento

Sensibilizagdo para
os principios éticos
da administragio
puablica

Formagdo em
técnicas de

Implementado, existiram
reunides de trabalho para
o efeito

Atendimento "rude" atendimento
Segregagéo de Implementado, quando
fungdes possivel atendendo aos
Rotatividade de recursos humanos
Favorecimento de determinado pessoal

requerente ou processo

Sensibiliza¢do para
os principios éticos
da administragéo
pablica

Implementado, existiram
reunides de trabalho para
o efeito

Atraso indevido

Sensibilizagdo para
os principios éticos
da administrag&o
publica
Monitorizag¢do dos
tempos de
atendimento

Implementado
parcialmente, existiram
reunides de trabalho para
o efeito, mas ainda ndo é
possivel medir o tempo
de atendimento.

Ef
LA

Praga Dr_Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira

wwWw uz pt | geral@

Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062

NIPC 511 244 681

ruz pt



santaxcruz

madeira

Analise das queixas | Em fase de

dos utentes implementagio
Analise de
Tratamento técnico do processo necessidades de
requerido incorreto formagdo e
comunicag¢io aos RH
Segregacdo de
fungdes

Acesso a formagdo | Implementado
sempre que exista um
Coordenagdo processo eleitoral e
do processo | Gestdo deficiente do processo eleitoral | 1 | 3 | 3 |canalizagdo de

eleitoral recursos adicionais
quando decorra um
ato eleitoral.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Divisdo Escolha do procedimento
contratual em violagdo ao
cédigo dos contratos

Publica publicos

Formag@o técnica que
permita a atualizagdo
constante dos
trabalhadores, segregagio
de fungdes e utilizagdo
das ferramentas
informaticas para controlo
dos limiares da
contratagao.
Elaboragéo de minutas de
pedidos de aquisig¢éo de
Servigos.

Utilizagdo excessiva do
ajuste direto simplificado
que pode conduzir a custos
adicionais

@
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Sensibilizagio aos
servigos municipais da
necessidade de
planeamento de forma a
possibilitar eventuais
economias de escala e de
concorréncia.

Em implementago, tem
existido formagio e serd
complementada no futuro

Implementado, tendo em
2020 existido reunides de
trabalho para planeamento
da contratagdo
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Formagéo técnica que Implementado, existem
permita a atualizagio horas negociadas com a

Violag@o das regras constante dos empresa de informatica

estabelecidas no trabalhadores, segregag@o |que presta formagdo nas

Orgamento de Estado ou de fungdes e utilizagdo aplicagGes

outras que tenham das ferramentas

limitag¢des a defini¢do do informaticas para controlo

valor do procedimento e dos limiares da

entidades convidadas contratag#o.
Justificag@o do servigo Procedimento

Entidades convidadas requerente para a escolha | recomendado e em

relacionadas entre si das entidades a convidar | implementaciio em 2020
Criagdo de base de dados | Ainda por implementar,
partilhada entre os carece de plataforma

Escolha de entidades sem servigos, com historico informatica para o efeito

ter em consideragéo a qualitativo dos servigos

qualidade do servigo prestados pelos

prestado anteriormente fornecedores.
Sensibilizagdo aos Foi discutido este
servigos municipais para a | procedimento em reunides
consulta as outras de trabalho, estando o

Efetiva necessidade do unidades orgénicas da mesmo em fase de

recurso a contratagdo possibilidade de implementagdo

externa reafectacfio de recursos.
Obrigatoriedade de Implementado.
autorizagdo prévia antes | Manual de contratagio
da abertura de publica em fase de
procedimento e da elaboragio com todas as
evidéncia de dotacdo minutas em fungio do tipo

Procedimento |Inicio do procedimento or¢amental de procedimento.

sem a prévia autorizagdo de Elaborag¢do de minutas de

despesa e respetiva dotagdo pedidos de aquisigdo de

orcamental Servicos.

Pegas contratuais técnicas Formag#o técnica que !Em fase de . .,

definidas em permita a atualizagio implementagéo, tendo ja

Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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desconformidade com os
normativos legais

constante dos
trabalhadores, segregacdo
de funcdes.

existido formag#o para
alguns funcionarios.

Pecas contratuais com
especificagdes técnicas que
ndo sdo suficientes para
garantir a correta prestagdo
do servigo

Segregacdo de fungdes no
servigo requerente, sendo
sempre necessario que o
dirigente do servigo
aprove os requisitos
técnicos.

Implementado

Formag#o interna aos
servigos requisitantes

Em fase de
implementa¢3o, ainda ndo
existiu formagdo dos
servigos requisitantes de
forma generalizada.

Atraso na realizagio dos
procedimentos de
contratagcdo

Sensibilizagio para os
principios éticos da
administrag@o publica
Monitorizagio dos
tempos de processo
Defini¢éo de regras de
priorizagéo

Divulgagéo dos principios
a todos os funcionérios.

A monitorizag3o e regras
de priorizag#o ainda
carece de ferramenta
informatica (gestdo
documental) para o efeito

Gestdo incorreta da
plataforma de contratagdo
publica, o que inclui o
carregamento das pegas
processuais e resposta as
notificagcGes

Analise das queixas dos
fornecedores
Monitorizag¢do constante
da plataforma
Segregagdo de fungbes

Elaborado pelo gestor de
contrato, mas nio existe
plataforma para o efeito.

Decisdo

Analise incorreta das
propostas apresentadas

Defini¢o de jaris
capacitados para analise
das propostas e se
necessario promover
formacéo interna

Tem se considerado que o
juri tem conhecimento
suficiente para os
processos onde estdo
envolvidos

Favorecimento de um
concorrente

Segregacio de fun¢Ses

Implementado

Contratualizac¢do

Nio identificar o gestor do

Segregacdo de fungdes,

Em fase de elaboragio,

@&
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contrato

criagdo de manual de
procedimentos

todos os contratos tém
gestor do contrato que € o
responsavel pelo o
acompanhamento do

mesmo
Segregacg@o de fungbes, Manual em fase de
Pegas contratuais incorretas 2 |criagdo de manual de elaboragio

procedimentos

Planeamento de inventario
Celebragdo de contratos de
fornecimento continuo
Defini¢do de materiais
essenciais e de "stock"
obrigatorio
Criagdo de manual de
procedimentos com regras de
inventariacio

Sempre que possivel existe
fornecimento continuo tendo
os servigos oportunidade
para quando identificadas
novas oportunidades,
efetuarem consultas ao
mercado para desencadear o
respetivo processo
Ainda ndo se encontra criado

manual de compras ¢

Divisdo de
Obras
Publicas e
Equipamentos 1 3
Municipais - .
- Armazém
Secgdo de
Servigos de Rutura de materiais
Manutencéo, € equipamentos
Oficinas e Excesso de 5 1
Transito materiais e
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
ﬁ www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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equipamentos
armazenados

inventariag3o, em fase de
elaboragdo

Furto de bens e

Segregacdo de fungdes,
instalag@o de equipamentos
de vigilancia, elaboragio de
contagens regulares aos
artigos, elaboragdo de
manual de procedimento de
contagens fisicas.

As desconformidades
detetadas em sede de
contagem devem ser
prontamente regularizadas,

As contagens fisicas s3o
efetuadas, mas nio existe
processo escrito formalizado
a regular as mesmas

armazenados sem
utilizacio possivel

quando necessario da
proposta de abate

equipamentos explicadas e autorizada a sua

armazenados regularizacio.
Elaboraggo de informagdes | Informagio ndo escrita
regulares relativo ao estado

Materiais dos bens armazenados e

gy o8
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Divisdo
Financeira

Preparagéo do
or¢amento

Despesas
correntes e
essenciais nio
contempladas na
preparagdo do
orcamento

Preparagéio do orgamento
rigorosa e por area de
atividade municipal.
Responsabilizagéo dos
dirigentes pela informago
prestada na preparagdo do
orcamento

Afetagfo da despesa sempre
que possivel as Grandes
Op¢des do Plano

Desenvolvido orgamento por
organica

Solicitado informagio aos
dirigentes e vereadores de cada

plano

Toda a despesa afeta em GOPs

Previsdo de
dotacio para
compromissos a
transitar
insuficiente

Analise prévia dos
compromissos a transitar,
por inquiri¢io aos servigos
da expectativa de execugéo
dos contratos

Solicitagdo aos servigos dos
emails

|
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Segregacdo de fungdes no Existiu solicitagdo para
planeamento da receita e validag@o de cada um dos
Empolamento da validagéo do cum;?nNmento setores emissores de receita
receita 1 3 2 |das regras de previsdo
or¢camental previstas na
legislagdo em vigor (POCAL
e Orcamento de Estado)
S ~ ~ Os mapas demonstram o
egregagdo de fungdes na .
Lo o apuramento, existindo
validag¢do do equilibrio g .
. validac@o dos auditores ao
orcamental, existindo nos
. ~ semestre.
Violagéo das mapas que acompanham o .
. Regularmente o apuramento ¢é
regras de or¢camento a respetiva .
s 1 3 2 ~ enviado ao consultor.
equilibrio demonstragéo. .
e . ~ Quando € preparado o
or¢amental Solicitagéo de informagdo . .
. orcamento € pedida
aos RH sempre que existam |. N
~ AL informac&o aos RH,
alteragdes legislativas em . ~
e . informando estes de alteragdes
materias orgamentais. ;
regulares que existam.
Notas Preparagédo de notas Efetuado relatdrio ao
justificativas do orcamentais e de medidas de | orgamento
orgamento e de execu¢do orcamental, em
medidas de 1 1 | |texto claro e objetivo,
execugdo devendo ser justificadas as
or¢amental, previsdes das principais
pouco completas rubricas orgamentais da
e claras despesa e receita.
= O or¢amento contempla o
Des;_)esa Elaboragdo de orgamento ¢ . p
plurianual que . quadro plurianual, apesar da
plurianual tendo em S e
comprometa a . ~ . aplicagdo informatica de
. considerag@o a receita e o . ~
capacidade de 2 3 3 : ~ contabilidade ainda n3o estar
~ despesa expectavel e ndo .
execucéo preparada para o efeito.
apenas a despesa . . .
orgamental de . Os compromissos plurianuais
. comprometida ~ . .
anos seguintes sdo devidamente registados.

Praga Dr JoZo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Despesa

Assungdo de
despesas sem

prévio cabimento

na respetiva
dotagdo
or¢amental

Divulgaggo de Instrugdes
para o procedimento legal de
aquisi¢do para garantir a
cabimentag8o prévia da
despesa.

Parametrizagfo da aplicagdo
de contabilidade que s6
permite o registo da despesa
de acordo com o processo
legal da mesma,
nomeadamente cabimento,
compromisso, registo da
fatura e pagamento.

Consta da atual Norma de
Controlo Interno (NCI)

A aplicagfo apenas permite
registar despesa que seja
previamente cabimentada e
comprometida

Atribuicdo de
classifica¢do
econdmica
incorreta,
nomeadamente
nas despesas de
capital

Divulgagéo das regras para
atribuigfio da classificagio
econdmica

Comunicag8o informal aos
funcionarios da Divisio
Financeira.

Validagéo da classificagio a
quando do compromisso pelo
chefe de divisio, sendo a
mesma previamente atribuida
pelos servigos (ainda ndo
totalmente implementado).

Assungéo de
compromissos
sem verificar a
existéncia de
fundos
disponiveis,
quando aplicavel
a legislagio

Divulgaggo de Instrugdes
para o procedimento legal de
aquisi¢do para garantir a
existéncia de fundos
disponiveis no momento da
contratagéo e do pagamento

Foi comunicado a ndo
aplicagdo da LCPA.

Continua a existir controlo dos
fundos disponiveis, mensal e
em todos os processos,
mencionando todas as req.
Externas o valor dos fundos
disponiveis.

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Despesa de
representagdo de
servicos sem
cumprir com 0s
requisitos legais
(identificagdo dos
intervenientes,
beneficio publico
- motivo da
despesa,
autorizagio
diferente do
beneficiario)

Criagdo de procedimentos
escritos

Proposta alteragdo na NCI

Concentraggo das despesas de
representagdo com restaurantes
no concelho, numa sé
entidade, com inclusdo do
motivo da despesa na
confirmagio da fatura

Pagamentos de
faturas sem
conferéncia

Segregacéo de fungdes,
necessario que todas as
faturas e contratos sejam
previamente validados pelo
respetivo gestor.

Consta das alteragoes
propostas na NCI

O procedimento esta a ser
efetuado

Pagamentos em
duplicado

Segregacdo de fungdes,
pagamentos efetuados
preferencialmente por
transferéncia bancaria.
ConciliagGes bancarias
efetuadas mensalmente com
reporte ao ultimo dia de cada
més.

A generalidade dos
pagamentos sdo efetuados por
transferéncia bancaria,
existindo segregac¢io de
fungdes entre a autorizagio,
registo e 0 pagamento.

S&o efetuadas conciliagGes
bancarias mensais com carater
regular

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
WWW cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt

Telefone 29} 520 100 | Joax 291 524 062
Foy NIPC 511 244 681
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Preparagdo do or¢amento Efetuado orgamento por
rigorosa e por area de orginica
atividade municipal.
Responsabilizagdo dos Solicitado informagdo aos
Inexisténcia de dirigentes pela informagdo | dirigentes e sempre que existe
dotacio prestada na preparagio do uma alterag@o orgamental tem
orgamento que informar sobre qual a
orcamental para - . .
Informaggo regular aos rubrica a reduzir
despesas . .
.. dirigentes e executivo da
essenciais ~ . . .
execugdo orgamental Pedido mapa a Medidata que
mensalmente ainda néo disponibilizou
Afetagdo da despesa sempre
que possivel as Grandes
Opgdes do Plano
Estimati Segrega@ﬁo de fung(")es no Validagéo informal, incluindo
stimativas e . x
acréscimos apuramento e explicagdo por comparagao com anos
. clara das mesmas nos anteriores
ncorretos
documentos de suporte
As desconformidades Procedimento efetuado pelo
detetadas em sede de servigo que controla o
‘s contagem devem ser armazém
Inventarios .
prontamente regularizadas,
explicadas e autorizadas por
Registo das entidade competente
operagdes . Respeito pelo principio da | Os bens séo registados pelas
: ‘o Registo em ~ ~ .
patrimoniais . s segregacdo de fungdes nas | faturas pelos servigos da
imobilizado de . . . o
~ fases do processo: registos | contabilidade em imobilizado
custos que nao . ‘s .
informaticos de entrada, curso e passam para definitivo
cumprem com o ] My ¥ . R
.. saida e regulariza¢Ges pelo servigo do patriménio, no
critério de .. ) .
. efetuados por pessoa distinta | final do ano & realizada a
reconhecimento e o
. da que procede ao conciliagdo
de ativo
manuseamento dos bens.
Inventariagdo do Criagdo de equipa Desenvolvidas reunides com
patriménio multidisciplinar para os responsaveis do cadastro e
municipal inventariar e avaliar o obras publicas, processo ainda
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
ﬁ WWW C uz pt | geral @
Telefone 291 520 100 | fax 291 524 062
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deficiente

patriménio omisso dos
registos contabilisticos

em execugao.

Contabilizagdo
incorreta de
contratos

Segregacdo de fungdes.
Esclarecimento aos
trabalhadores das
complexidades técnicas no
registo das obrigagGes e
direitos.

Formag¢&o em contabilidade
aos funcionarios.

Analise dos contratos realizada
pelo chefe de divisdo

Controlo das
contas correntes
com fornecedores

Omissédo de
passivos

Circulariza¢do regular a
fornecedores por
amostragem € aos que tem
mais peso na despesa
municipal. As divergéncias
identificadas devem ser
regularizadas.

Circularizagdo a todos os
fornecedores e divergéncias
analisadas e espelhadas
contabilisticamente

Passivos que ndo
s@o apresentados
para liquidag&o

Os pagamentos a
fornecedores devem ser
efetuados por antiguidade de
faturas, sempre que uma
fatura ndo esteja em
condi¢des de ser paga deve
ser identificada em listagem
separada que acompanha as
faturas a pagamento, com a
respetiva justifica¢do.

Pagamentos séo efetuados logo
que as faturas s@o confirmadas.
Nao existem pagamento em
atraso

Endividamento

Monitorizagdo
incorreta do
endividamento
municipal

Elaboragio trimestral de
relatorios do endividamento
municipal.

Segregacg@o de fungdes

E dado conhecimento ao
vereador do endividamento,
com carater trimestral

Os dados da DGAL séo
preenchidos por funcionario e
validados pelo Chefe de
Divisdo no momento da
preparacéo do relatério

Praga Dr Jo@o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
wWwWw cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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Reporte incorreto
do endividamento
¢ dos pagamentos
em atraso

Segregacgdo de fungdes

Idem

Receita ndo

Estabelecimento de
cronograma com a receita a
liquidar pelos servigos que
seja de carater regular.
Sensibilizagdo dos

Foi comunicado aos servigos a
faturag@o e solicitada
informag#o para a liquidagdo
que estivesse por efetuar.

NCI em revisdo contempla este

liquidada .
funcionarios para a ponto.
necessidade de liquidagdo de
receita independentemente
da sua arrecadagio.
A Reforgo das medidas ja NCI em revisdo
Deficiente

controlo da
receita cobrada
por
entidades/sectores
distintas do

previstas na Norma de
Controlo Interno.

A receita devera estar
acompanhada da listagem
resumo com as guias de

A receita ¢ acompanhada do
resumo da liquidagio cobrada.

Receita . receita de forma a serem
tesouretro. 5 .
conferidos na Tesouraria.
NCI em revisdo.
Os servigos quando ndo
cobram enviam passado 63
Deficiente Anilise regular da receita | d1as para execugdo fiscal
controlo da por arrecadar e solicitagdo
receita por de justificagdes aos servigos
arrecadar emissores.
Anulagio Apenas pode anular a receita a
indevida de Segregagdo de fungoes contabilidade, por solicitagdo
receita dos servicos emissores
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www tacruz pt | geral@ ruz pt
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Prestagio de contas

Atraso na
preparagéo da
prestacdo de
contas

Elaboragéo de cronograma
de procedimentos para
prestagdo de contas e
respetiva monitorizagdo

Existem procedimentos
informais, mas que tém sido
suficientes para cumprir com
0S prazos

Omissdo de
factos ou registos
ou erros
contabilisticos

Mapas
obrigatdrios
omissos ou
errados

Divulgagies
insuficientes ou
ouco claras

Subjetividade dos
factos relatados

Nio acatamento
de
recomendagdes
prévias do
Tribunal de
Contas ou de
outras entidades

Realizagéo de agdes de
sensibilizagio para a
complexidade técnica das
operagdes, partilha de
conhecimento, segregacdo
de fungGes, rotatividade de
pessoal e valida¢do externa
por auditor

Inicio do procedimento de
rotatividade, mas ndo tem sido
possivel implementar
totalmente por conveniéncia de
servigo.

Os dados tém sido validados
semestralmente pelo auditor
externo e todas as operagdes
complexas tém sido indagadas
ao consultor externo

dos bens do estado

inspetivas
., Criagéo de equipa Iniciado procedimento
Patrimoénio g1
. . multidisciplinar para
municipal por o
. . aferi¢do de eventual
. identificar o . .
Bens imoéveis do patriménio que esteja omisso
patrimoénio Solicitagdo do seu registo e | Efetuadas diversas
municipal Bens ndo se necessario por recurso a | regularizagGes em anos
registados na legislag@o que permite a anteriores.
conservatéria regularizagfo extraordinaria

Telefone 291 520 100 | fax 291 524 062
NIPC 511 244 681
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Bens apropriados
por terceiros sem
arespetiva
contrapartida
financeira

Fiscalizag&o

Existe listagem com os bens
do patriménio e conferéncia
com as finangas, mas ainda
ndo foi afeto um operacional
a0 servigo do patriménio. NCI
em reviséo

Bens relevantes
sem seguro

Analise das necessidades de
seguro e proposta para a sua
contratagdo

A divisdo financeira fez
listagem com todos os bens
relevantes, sendo opgdo de
segurar os bens do vereador do
pelouro financeiro

Bens iméveis sem
utilizagéo
municipal

Indefini¢do da
politica municipal
de aquisigtes de
imoveis

auséncia de
critérios para o
exercicio do
direito de
preferéncia

Bens imoveis sem
a manutengdo
adequada

Criagdo de equipa para
definigio das politicas de
utilizagéio e gestdo de
imdveis, bem como pela
aquisig¢éo ou alienagdo.

Foram identificados os bens
sem utilizagéo e informado o
vereador do pelouro quanto a
eventual venda ou exploragdo
dos mesmos

NCI em revisdo, competéncia
do servigo que os gere, sem
identificagio de patriménio
que carega de intervengdo
imediata

@&

Tetefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
no? NIPC 511 244 681
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Gabinete
de Apoio a
Presidéncia

Assessoria
ao
presidente

Extravio de
documentos

Digitaliza¢do dos
documentos e inser¢do no
Sistema de Gestdo
Documental

Inserido na gestdo
documental os despachos
dados pelos membros do
executivo. As restantes fases
da gestdo documental ainda
estdo em implementacio

Atraso no envio de
documentacéo para
entidades externas

Controlo de prazos em
aplicac@o informatica

Ainda ndo implementado,
apenas operacionalizado com
a gestdo documental

Envio de informagio
incorreta aos orgdos
de comunicagio
social

Segregagdo de fungGes para
validag¢do da informagio
recolhida nos servigos e
enviada para o exterior.

A informagéo ¢é previamente
validada pelos servigos

)

Praga Dr Jo3o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Gabinete o . Orgamento baseado nas
do Inlclatlyas Ausepma de 1 3 2 N expectativas e limitagdes
Desport desportivas | financiamento Elaboragdo de orgamento anual orgamentais.
esporto rigoroso e obtengéio de patrocinios
1 Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
a Www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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Gabinete
da
Educagio

Desenvolvimento
do sistema de
educagdo
municipal

Desadequada identificagdo das
necessidades

Realizagdo de
levantamentos
regulares

Implementado

Manutengéo dos
espagos escolares

Desadequado planeamento das intervengdes

Planeamento das
aquisi¢des no
sentido de
minimizar o
numero de
procedimentos

Em anélise regular

Nio assegurar a manutengéo dos espagos
escolares

Definigdo de
prioridades na
manutengio de
edificios

Implementado

@&

Praga Dr Jod@o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Execucoes
Fiscais
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Relacionamento e colaboragdo
com os tribunais, os Servigos do
Ministério Pablico e a Provedoria
de Justiga e outras entidades
inspetivas e de tutela;

Conflito de interesses

Apresentagdo de
escusa ou suspeigio
nos termos previstos

Implementado

no Cédigo do

Procedimento

Administrativo

Segregacio de Implementando, quando
Informagdo prestada fungGes, identificada a

pelo servigo com
erros técnicos

identificagfo de
necessidades de
formag@o aos RH

necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitorizagio dos
prazos e dos tempos
de resposta

Nao existe plataforma
para o efeito

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-sanlacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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Apoio aos 6rgdos municipais na
participagdo a que estes forem
chamados em processos
legislativos ou regulamentares,
incluindo a elaboragio dos
respetivos estudos preparatorios;

Conflito de interesses

Apresentacéo de
€scusa ou suspeigio
nos termos previstos

Implementado

no Cdédigo do

Procedimento

Administrativo

Segregacéo de Implementando, quando
Informagéo prestada fungdes, identificada a

pelo servico com
erros técnicos

identificagdo de
necessidades de
formac#io aos RH

necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitoriza¢do dos
prazos e dos tempos
de resposta

Néo existe plataforma
para o efeito

Analise e proposta de minutas de
contratos, protocolos e demais
instrumentos juridicos e

Conflito de interesses

Apresentacio de
escusa ou suspeicao
nos termos previstos

Implementado

no Cédigo do

Procedimento

Administrativo

Segregagéo de Implementando, quando
Informagéo prestada fungdes, identificada a

pelo servigo com
erros técnicos

identificagdo de
necessidades de
formagdo aos RH

necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitorizagéo dos
prazos e dos tempos
de resposta

Néo existe plataforma
para o efeito

Proposta de solugdes e
procedimentos conformes as leis e
regulamentos aplicaveis;

Conflito de interesses

Apresentagéo de
escusa ou suspeigao
nos termos previstos
no Cédigo do
Procedimento
Administrativo

Implementado

‘,.
%
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Informag@o prestada
pelo servigo com
erros técnicos

Segregacio de
fungbes,
identifica¢do de
necessidades de
formacdo aos RH

Implementando, quando
identificada a
necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitorizag¢io dos
prazos e dos tempos
de resposta

Nio existe plataforma
para o efeito

Emiss&o de parecer sobre as
reclamagdes ou outros meios
graciosos de garantia que sejam

dirigidos aos 6rgios do Municipio;

Conflito de interesses

Apresentacdo de
escusa ou suspeigao
nos termos previstos
no Codigo do
Procedimento
Administrativo,
rotatividade e
segregacdo de

Implementado

fungdes
Segregacéo de Implementando, quando
Informagdo prestada fungGes, identificada a

pelo servigo com
erros técnicos

identificagdo de
necessidades de
formagdo aos RH

necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitorizagio dos
prazos e dos tempos
de resposta

Naio existe plataforma
para o efeito

Proposta de solugGes e

procedimentos conformes as leis e

regulamentos aplicaveis;

Conlflito de interesses

Apresentagédo de
escusa ou suspeigéo
nos termos previstos

Implementado

no Cddigo do
Procedimento
Administrativo
~ Segregacdo de Implementando, quando
Informagéo prestada fungdes, identificada a

pelo servigo com
erros técnicos

identificag&o de
necessidades de

necessidade

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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formagio aos RH

Atraso na informagio
prestada

Monitorizagdo dos
prazos e dos tempos
de resposta

Naio existe plataforma
para o efeito

Instrugéo dos Processos de
Execugdo Fiscal, provenientes do
ndo pagamento de tributos/dividas,
para cuja cobranga coerciva a lei
preveja esta forma processual

Conflito de interesses

Apresentagdo de
escusa ou suspeigao
nos termos previstos
no Cédigo do
Procedimento
Administrativo,
rotatividade e
segregacdo de

Implementado

Instrugéo com erros
técnicos

fun¢des
Segregacdo de Implementando, quando
fungdes, identificada a

identificagdo de
necessidades de
formacdo aos RH

necessidade

Atraso na instauragio
dos processos de
execucdo fiscal

Monitorizag&o dos
prazos, adesdo ao
protocolo com a
Autoridade
Tributaria

Implementado

Diligéncias
insuficientes

Segregacéo de
fungdes, adesdo ao
protocolo com a
Autoridade
Tributaria

Implementado

&

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
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Atendimento dos
municipes/executados/interessados
¢ prestagdo da informagéo devida
no dmbito dos processos

Conflito de interesses

Apresentago de
escusa ou suspei¢do
nos termos previstos
no Cdédigo do
Procedimento
Administrativo,
rotatividade e
segregacdo de

Implementando.

tramitados no servigo,
nomeadamente no caso de
reclamagio ou requerimento.

fungdes
Segregacgdo de Implementando, quando
Informagdo prestada fungdes, identificada a

pelo servico com
erros técnicos

identificagdo de
necessidades de
formagdo aos RH

necessidade

Atraso na informagio
prestada

Monitorizagéo dos
prazos e dos tempos
de resposta

Naio existe plataforma
para o efeito

Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www Ccm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt

Telefone 291 520 100 | f<ax 291 524 062
NIPC 511 244 681

W



santaxcruz

madeira

Implementado
Indefinigdo das
responsabilidades
de cada um dos 3 2 3 | Defini¢do prévia das
intervenientes no responsabilidades de cada
Divisdo de processo, nas um dos intervenientes, nos
Obras diversas fases processos
. Planeamento, ——
Publicas e ~ Inexisténcia ou Implementado
. gestao e A -
Equipamentos . |existéncia Em fase de estudo prévio ou
. fiscalizagdo . . .
Municipais de deficiente de anteprojeto identificar os
-DOPEM . estudos adequados 3 2 3 |estudos e especialidades
~ empreitadas . N =
Secgdo de de obras | P21a efeitos de necessarios a elaboragio do
Obras T elaboragdo dos projeto final
L1 publicas .
Piblicas projetos
-SOP- Existéncia de Implementagio de um
ambiguidades, sistema de controlo interno
lacunas e omissdes 3 3 3 |que garanta a
no caderno de correspondéncia rigorosa
encargos, programa entre as clausulas
de procedimentos contratuais e o estabelecido
1 Praga Dr Jo3o Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
e www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
Telefone 291 520 100 | Fax 291 524 062
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ou mapa de
trabalhos

nas pegas do respetivo
concurso de modo a evitar
erros, lacunas, ambiguidades
ou omissdes que levem ao
agravamento dos custos
contratuais ou adiamento
dos prazos de execugdo;

Existéncia
sistematica de
“trabalhos a mais”
nas empreitadas

Impor os pressupostos
legalmente previstos para a
sua existéncia,
designadamente a natureza
imprevista, que esses
trabalhos ndo podem ser
técnica ou economicamente
separaveis do objeto ou, se
separaveis, sejam
estritamente necessarios a
conclusdo da obra

Implementado

Acumulagio de
fungGes privadas

Regular a acumulagio de
fungdes que possam entrar
em conflito com o exercicio
das suas fungGes enquanto
trabalhadores da

Implementado, existe
despacho do Presidente a
anular as acumulagées
prévias e exigéncia de novos
pedidos de acumulagéo
devidamente justificados e

&

or parte dos .. e . ; i
por p Administragdo Piablica validados apds analise dos
tecnicos € "
diricentes Local Servigos.
cingente Implementagdo de medidas | Dificuldade de
Intervenientes nos — . ~ \
. de organizagéo do trabalho, |implementagdo atendendo a
procedimentos
de forma a assegurar a falta de pessoal.
rotatividade por parte dos
técnicos, no exercicio das
suas fun¢des
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www uz pt | geral@ uz pt
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Diviséo de
Obras
Pablicas e
Equipamentos
Municipais
-DOPEM
Seccdo
Parque de
Viaturas,
Maquinas e
Auto-
Mecénica

Gestdo de
frota e dos
transportes

Utilizacdo indevida
de viaturas e

Criagdo de um Manual de

Em fase de implementagio

maquinas Gestdo de Frota;

Deficiente controlo Existe aplicagéo informatica
de stocks de Maior controlo da lista de controlo de existéncias
materiais e referente aos materiais

equipamentos existentes em stock

Viaturas Implementado

insuficientes para o
correto
funcionamento dos
servigos que a
Autarquia devera
prestar aos
Municipes

Aquisigd@o de mais viaturas
de modo a garantir o correto
funcionamento dos servigos
para com os Municipes

Existiu contratago para o
efeito

@&
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" Elaboragio de regulamento | Os apoios da autarquia estfio
Aplicagéo de ALY i
e para atribuigdo de subsidios e | regulamentados.
subsidios para fins . .
. . das respetivas medidas de
Gabinete diferentes.
Coordenar controlo
da ~ = ..
= | aprotecdo | Dotacdo orgcamental - Limitado ao orgamento
Protegédo o . . Elaboragdo de orgamento o
.3 civil insuficiente para os . A —— municipal
Civil . anual rigoroso e inscrigdo de
recursos necessarios ~
. dotagdo para despesas
no desenvolvimento imprevistas
da atividade P
Praga Dr Jodo Abel de Freitas, 9100-157 Santa Cruz, Madeira
www cm-santacruz pt | geral@cm-santacruz pt
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Divisdo de
Urbanismo e
Planeamento

Licenciamento,
comunicagéo
prévia e
autorizagdo de
operacgdes
urbanisticas
Elaboragéo de
instrumentos
de
planeamento e
ordenamento
do territdrio

Tempo de deciséo-
risco de incumprimento
dos prazos

Registo dos prazos de
informago e de decisdo dos
processos no programa
informatico

Aquisi¢do de Work Flow e
criagdo de sistemas de
alarmes na aplicagdo
informatica, por forma a
avisar quer os técnicos,
quer os dirigentes dos
tempos de decisio

Gestdo documental ainda
em fase de implementagdo
na autarquia
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Elaboragdo de
estudos e
projetos

Risco ético e
profissional das
fungdes ~ risco de
quebra dos deveres
funcionais e valores,
tais como
independéncia,
integridade,
responsabilidade,
transparéncia,
objetividade,
imparcialidade,
confidencialidade

Alerta anual para a
necessidade de autorizagdo
de acumulagio de fungdes

Observéncia de orientagdes
€ mecanismos que garantam
a prevengdo € o
cumprimento dos principios
e valores estabelecidos,
nomeadamente quanto aos
riscos de cumplicidade,
parcialidade, falta de
objetividade na atividade
profissional, ocorréncia de
conflitos de interesses,
acumulag@o de fungGes
privadas e recebimento de
ofertas

Implementado

Acompanhamento e
supervisdo dos técnicos e
equipas de trabalho pelos
dirigentes;

Implementado

Rotatividade adequada do
pessoal

Implementado quando
possivel, poucos quadros
técnicos

Competéncias técnicas

Partilha de conhecimentos,
experiéncias e informagio
técnica

Implementado

_ Risco de Adequ:ac;ﬁo das ' Pouco tempo para formagao
inadequac&o no perfi necesmd?d'es formativas ao |de quadros
técnico e perfil exigido
comportamental ao Motivagéo individual e dos | Poucos quadros para
exercicio das fungbes grupos de trabalho formacfo de grupos de
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trabalho

Rotatividade do pessoal

Implementado quando
possivel, poucos quadros
técnicos

Mecanismo de aferigdo
externa dos
comportamentos no
exercicio das fung¢des

Limitado por
constrangimentos
or¢amentais

de reducéo da
qualidade e fiabilidade
dos estudos e
pareceres, decorrentes
designadamente, de
fiscalizagdo deficiente,
erros técnicos,

Defini¢&o de niveis de Implementado
Atendimento e responsabilidade
relacionamento com Acompanhamento pelos Implementado
terceiros- Risco de dirigentes e reporte aos
prestacéo de mesmos das matérias
Informacéo inadequada questionadas
Consultadoria — Risco Definigﬁo de prioridades; Implementado

Fixac¢do de prazos
adequados;

Em fase de avaliagdo

Acesso e pesquisa de

Em fase de avaliagdo

novas metodologias,
Risco de falta de
uniformidade das
metodologias adotadas

projetos

Promocg&o de agdes de
sensibiliza¢do

extemporaneidade informacdo atualizada
Reviséo de Constituigfo de equipas no | Ainda no existem técnicos
metodologias - Risco desenvolvimento de suficientes para
de ndo adogdo de

implementar totalmente
estas medidas

Tratamento de
informacg&o/publicagdes
- Risco de falhas nos
procedimentos por
aplicac@o de diplomas
legais/regulamentares
desatualizados

Definigdo de prazos para
reviséo de regulamentos em
vigor;

Em fase de avaliagio

Avaliacdo das necessidades
regulamentares e
atualizagéo, adogéo de

;ﬂ
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novos regulamentos

Controlo da qualidade
— Risco de andlise,
informacéo e deciséo
diferentes para
processos da mesma
natureza

Uniformizagéo e divulgagdo
de critérios de anélise,
informag#o e proposta de
decisdo

Implementado

Deficiéncias em
procedimentos prévios
a tomada de deciséo,

designadamente:
a) apreciagao
deficiente de
documentos
instrutérios;

b) ldentificacdo
incorreta de
procedimento a adotar;
c) omissdes de
formalidades legais de
procedimentos
resultantes do uso de
poderes de autoridades
(ex: embargo,
demolicdes, etc

Verificagdo sistematica da
qualidade técnica juridica
de procedimentos e atos
administrativos;

Poucos técnicos para
implementagéo integral

Introdugéio do mecanismo
de dupla revisdo de
Processos

Em fase de implementagio
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Segregacdo de fungbes, Avaliagio da necessidade de
quem presta o servigo ndo € | utiliza¢do de ferramenta
o mesmo funcionario que informética para o efeito.

recebe o pedido. Controlo de
3 2 3
todos os espagos ocupados

Servigos efetuados no cemitério e da respetiva
sem correspondente faturag@o em aplicagio
. ~ faturagdo ropria.
Divisdo de Gestdo de § propria
. s Recebimentos pelos Recebimentos apenas na Implementado

ambiente cemitérios . . .
servigos efetuados 3 2 3 |tesouraria do municipio ou
ndo contabilizados nos balcdes do municipe.

Identificados os espagos ¢
estudo da aquisi¢do de mais
equipamentos (gavetGes)

Identificagao de todos os
equipamentos disponiveis.
3 3 3 | Avaliag8o da aquisi¢do de
mais espagos ou

Falta de espago e de equipamentos.

equipamentos
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Servigos efetuados
sem correspondente
faturacdo

Definigdo de taxas
Segregacdo de fungGes,
quem presta o servigo ndo é
0 mesmo funcionario que
recebe o pedido. Controlo de
todos os espagos ocupados
no cemitério e da respetiva
faturag@o em aplicagfio
propria.

Realizado levantamento de
taxas e efetuada proposta de
alteragéo ao regulamento de
taxas

Avaliag@o da necessidade de
utilizagdo de ferramenta
informatica para o efeito.

Divisio d Centro
1v1s'a 0 de Oficial de

ambiente
Recolha

Recebimentos pelos
servicos efetuados
ndo contabilizados

Recebimentos apenas na
tesouraria do municipio ou
nos balces do municipe.

Implementado

Falta de espago

Avaliagdo dos servigos
efetuados e das necessidades
face ao nimero de recolhas
e de animais em cativeiro.

Espago suficiente face as
atuais necessidades, embora
existiam restrigoes
orgamentais para a prestagdo
complementar de servigos
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Utilizagdo de Implementado.
recursos para
1 2 2
consumos Controlo dos consumos e
indevidos vigilancia.
Segregacgéo de fungdes, Implementado
quem presta o servigo ndo é
Limpeza o mesmo funcionario que
Divisdo de urbana e 3 2 3 recebe o pedido.
SmbiEie r:zsil(lj]s oie Servigos efetuados Controlo dos residuos na 'Controlo em fwaliaqﬁo €
sem correspondente ARM e da correspondente | implementag&o
faturacio faturagio
Recebimentos apenas na Implementado
tesouraria do municipio, nos

Recebimentos pelos | 3 2 3 |balcdes do municipe, ou

servigos efetuados quando possivel via

néo contabilizados referéncia multibanco.
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Equipamentos suficientes
Avaliaggo dos servigos face ao nivel de SCIVico a
2 1 2 |efetuados e das prestar, embora existiam
necessidades restrigdes orcamentais para a
Falta de ’ prestacdo complementar de
equipamentos SEervigos
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Conclusoes

Pelas indagagdes aos servicos e respetivos dirigentes, que estdo limitadas na sua concretizagdo 'a
pandemia da Covid 19, verifica-se que as medidas propostas para mitigagfo dos riscos estdo na sua
maioria implementadas ou que se encontram em fase de implementagfo, existindo, porém, muitas
limitagdes orgamentais e de recursos humanos para a concretizagio de todas as medidas de forma

plena.

Estando o executivo municipal consciente da importancia crescente que a problematica da corrupgio
e infragdes conexas assume no panorama nacional, canalizou recursos financeiros e humanos para
permitir a aplicagio das medidas de mitigacdo de riscos identificadas no Plano e outras que entendeu

como relevantes.

Simultaneamente com a monitorizagdo do Plano e com a experiéncia ja obtida durante o ano de 2020
¢ também proposta a reformulagfio integram da Norma de Controlo Interno ja adequada ao SNC-AP.
Considera o executivo municipal que a identifica¢do e mitigagfo dos riscos de gestdo e de corrupgio
ndo finda na execugdo deste plano, continuaram a existir alertas continuos aos trabalhadores e em
especial aos dirigentes, dos custos sociais e econémicos que estes riscos acarretam, lembrando sempre
dos principios éticos da administragéio publica e da missdo de efetuar o servigo piiblico, onde os

recursos utilizados sdo de propriedade publica.

Pagos do Concelho de Santa Cruz, 11 de junho de 2021

O Vice-Presidente,

José Miguel Velosa Barreto Ferreira Alves
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